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Thừa Thiên Huế, ngày    tháng   năm 20..


PHIẾU TIẾP NHẬN HỒ SƠ

Mã số hồ sơ: VHTT532413 

Số: ............................        

Bộ phận TN&TKQ nhận của ông (bà), tổ chức: ......................................
Địa chỉ: .....................................................................................................

Văn bản số: .....................................          Ngày ban hành: .....................

Về loại công việc: ....................................................................................

Người nộp hồ sơ: .................................  Điện thoại:................................  

Hồ sơ đã nhận (...............bộ) gồm: 

	STT
	Tên thành phần hồ sơ
	Loại văn bản
	Số lượng

	  1
	
	
	

	2
	
	
	


Ngày hẹn trả kết quả: ..............................................................................................

Hồ sơ khác: .............................................................................................................

Điện thoại liên hệ của bộ phận TN&TKQ là:  gặp ông (bà) .................................. hoặc liên hệ qua email ...........................................................................................

	Người nộp hồ sơ

Ký, ghi rõ họ tên
	Người nhận hồ sơ

Ký, ghi rõ họ tên


Lưu ý: Trường hợp trong thời hạn không quá 03 ngày(Với hồ sơ có thời gian giải quyết dưới 16 ngày); 05 ngày (với hồ sơ có thời gian giải quyết trên 16 ngày)  tính từ ngày nộp hồ sơ tổ chức, cá nhân liên hệ với bộ phận TN&TKQ để biết tính hợp lý của hồ sơ và các vấn đề phát sinh nếu có.


PHẦN:  Ý kiến đánh giá của tổ chức, cá nhân về quá trình giải quyết TTHC đã được tiếp nhận 
	Ngày nhận kết quả giải quyết TTHC:      /     /20...

	1. Thủ tục giải quyết 
	( Phức tạp
	( Chưa rõ ràng
	( Chưa công khai

	2. Thái độ làm việc
	( Chưa tốt
	( Tốt
	( Rất tốt

	3. Thời gian giải quyết
	( Còn chậm
	( Đúng hẹn
	( Nhanh

	4. Số lần phải đi lại
	( Trên 3 lần
	( 3 lần
	( 2 lần

	5. Điều kiện nơi đón tiếp và làm việc 
	( Chưa tốt
	( Tốt
	( Rất tốt


Lưu ý: - Phiếu gồm 2 bản: 01 bản lưu giữ thành sổ tại bộ phận TN&TKQ, 01 bản gửi cho tổ chức, cá nhân và thu hồi khi giao trả kết quả. Sau khi thu hồi được photo thành 2 bản: 01 bản chính lưu theo hồ sơ, 01 bản photo lưu tại bộ phận TN&TKQ (được cập nhật thông tin tại phần mềm quản lý hồ sơ một cửa nếu có)
QT.06-VP*M.01*30/9/2013


