
UY BAN l''HAN DAN
TiNH THUA THIEN HUE

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
flQc I~p - TV do - H~nh phiic

r-----~,:---~~:r.' :~OIQD-UBND Thua ThienHui, ngay 02 thang 3 ndm 2017
SOVANHOA vATHt THA{)nHUt • QUYET flJNH

A' s8:A.7.5£........... v~vi~cphe duy~t fl~ an thanh I~p
DEN Ngay:.QF;.I.5..J...... Trung tam Hanh chinh cong tinh Thira Thien Hu~

:Chuyen: .
Lu'u h6sd s6:............................. uv BAN NIlANDAN TiNH

Can cir Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi quyet s6 30cINQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh
phu ban hanh chuang trinh t6ng thS cai each hanh chinh nha mroc, giai doan
2011 - 2020;

Can cir Nghi quyet s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cuaChinh
phu vS Chinh phu dien ill;

Can cir Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thu
nrong Chinh phu ban hanh Quy ch~ thuc hien co ch~ mot cira, co ch~ m9t cira lien
thong tai co quan hanh chinh nha mroc a dia phtrong;

Can cu Quyet dinh s6 225/QD- TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cua Thu
nrong Chinh phu vS phe duy~t K~ ho~ch cai cach hanh chinh nha nuac, giai do~n
2016 - 2020;

Can Cll Quy~t dinh s6 2374/QD-UBND ngay 08 thang 10 nam 2016 cua
UBND tinh vS ban hanh chuang trinh hanh d9ng th\Ic hi~n Nghi quy~t s6 021NQ­
TV ngay 20 thang 7 nam 2016 cua Tinh uy vS dfiy m~nh cai each hanh chinh, nang
cao hi~u h;rc,hi~u qua quan ly cua b<) may nha nuac tren dia ban tinh Thua Thien
Hu~, giai do~n 2016 - 2020;

Xet dS nghi cua Giam d6c Sa N<)iV\l,

QUYET DJNH:

fli~u 1. Phe duy~t kern thee Quy~t dinh nay DS an thanh l~p Trung tam
Hanh chinh cong tinh Thua Thien Hu~.

fli~u 2. Phan cong trach nhi~m:

1. Giao Sa N<)iV\l huang dftn, kiSm tra, don d6c cac sa, ban, nganh, cac co
quan Trung uong dong tren dia ban va cac dan vi co lien quan trong vi~c t6 chilc,
triSn khai th\Ic hi~n DS an.
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2. Giao Chanh Van phong Dy ban nhan dan tinh can cir vao f)~ an diroc phe
duyet khAn tnrong trien khai thuc hien cac nQi dung, quy trinh, kS hoach, d~y
nhanh tiSn dQxay dung tru sa Trung tam Hanh chinh cong tinh; d6ng thoi, hoan
thien, dira van van hanh cac h~ thong trang thiet bi, cong nghe thong tin hien dai,
dap irng nhu cau cfrn thiSt cho hoat dQng cua Trung tam Hanh chinh cong tinh thea
danh muc diroc duyet,

Di~u 3. Quyet dinh nay co hieu hrc thi hanh k~ tir ngay ky.

Di~u 4. Chanh Van phong Dy ban nhan dan tinh, Giam d6c Sa NQi vu, Thu
tnrong cac so', ban, nganh thuoc Dy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy ban nhan nhan
cac huyen, thi xa, thanh pho; Thu tnrong cac ca quan Trung uang dong tren dja
ban va cac ca quan, dan vi lien quan chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.!.

Nui nhan:
- NhuDtSu 4;
- BQ NQi vv;
- VI,I CCHC, B<)N<)iVI,I;
- Ban Thm'mg VI} Tinh uy;
-ITHDND tinh;
- CT va eae PCT UBND tinh;
- Cae PCVP va cae CV;
- Luu: VT, NV. f/

Nguy~nVan Cao
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UY BAN NHAN DAN
TINH THUA THIEN HUt

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
D{}cl~p - TV do - H~nh phuc

DEAN
Thanh l~p Trung tam Hanh chinh cong tinh Thira Thien Hu~

(Ban hanh kern thea Quyita;nh s6 420IQD-UBND
ngay 02 thang 3 narn 2017 cila Uy ban nhdn dan tinh)

Ph~n tlnr nh~t
CAN err XAY DT/NGDE AN vA TINH HINH THl/C HI:¢N
co CHE MOT errA, co CHE MOT errA LIEN THONG

TRONG THCn GIAN QUA

I. CAN CU XAY DT/NGDE AN

- Luat T6 clnrc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
- Nghi quyet s6 30cINQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vS ban hanh

chuong trinh tong thS cai each hanh chinh (CCHC) nha mroc, giai dean 2011-
2020; Nghi quyet 76INQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vS viec sua d6i, b6
sungmot s6 diSu cua Nghi quyet s6 30cINQ-CP;

- Nghi quyet s6 36a1NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vS Chinh
phu dien tir;

- Quyet dinh s6 09/2015/QD- TTg ngay 25/3/2015 cua Thu nrong Chinh
phu ban hanh Quy chS thuc hien cc chSmot cira, co chSmot cira lien thong tai
co quan hanh chinh nha nuoc a dia phuong;

- Quyet dinh s6 225/QD- TTg ngay 04/02/2016 cua Thu nrong Chinh phu
vSphe duy~tKSho~ch cai cach hanh chinh nha nuac, giai do~n 2016 - 2020;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuang Chinh phu vS dAy
m~nhthlJchi~n chuong trinh t6ng thS CCHC nha nuac, giai do~n 2011 - 2020;

- Nghi quySt s6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh uy vS dAym~nh cai
cach hanh chinh, nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua quan ly cua b9 may nha nuac tren
dia ban tinh Thua Thien HuS, giai do~n2016 - 2020;

- QuySt dinh s6 2374/QD-UBND ngay 08110/2016cua UBND tinh vSban
hanh chuong trinh hanh d9ng thlJc hi~n Nghi quySt s6 02-NQ/TU ngay
201712016 cua Tinh uy vSdAym~nh cai cach hanh chinh, nang cao hi~u IlJc,hi~u
qua quan ly cua b9 may nha nuac tren dia ban tinh Thua Thien HuS, giai do~n
2016 - 2020;

- QuySt dinh s6 639/QD-UBND ngay 3113/2016cua UBND tinh vS ban
hanh KSho~ch cai cach hanh chinh nha nuac, giai do~n 2016 - 2020.
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II. TINH HINH THVC HI~N CO CHI: MOT CUA, CO CHI: MOT
etJA LIEN THONG TRONG THin GIAN QUA

TLl'nhirng nam 2001, tinh da:trien khai dien rong mo hinh cai each thu tuc
nanh chinh (TTHC) thea co chS mot cira tai cac co quan hanh chinh nha nuoc
cac cap, cac nganh trong tinh, BQphan TiSp nhan va tra kSt qua (TN&TKQ) cua
cac cac sa, ban, nganh c~p tinh da:duoc thanh l~p va b~t d~u hoat dong til d~u
nam 2002. Sau do, tren co sa Quyet dinh s6 93/2007 IQU- TTg ngay 22/612007
cua Thu nrong Chinh phu, ngay 19/12/2013, UBND tinh da ban hanh Quyet
dinh s6 5112013/QD- UBND v~ viec ban hanh quy dinh huang d~n, tiSp nhan,
gicii quyet va giao tra kSt qua giai quyet TTHC thea co che mot cira tai cac SO',
ban, nganh c~p tinh. Cac co quan, dan vi da: ban hanh cac quyet dinh cung c6
ki~n toan BQ ph~n TN&TKQ cua dan vi minh; d6ng thai, cu cong chuc, vien
chile d~n dS giai quySt cong vi~c cho t6 chuc, ca nhan. Ho~t dQng cua cO'chS
1119tclm t~i cac sa, ban, nganh c~p tinh da:duQ'cduy tri ho~t dQng, dam bao vi~c
giai quySt TTHC nhanh g<;m,hi~u qua.

C6 thS khiing dinh, cO'chS mQt Clla triSn khai th\fc hi~n trong thai gian qua
c·tinh da kh~c ph\lc tinh tr~g ch~m tr~, dun dfty, ne tranh; giam bat phi~n ha, tieu
CI)C, nhung nhi~u trong qua trinh giai qUYStcong vi~c cho t6 chuc, ca nhan, g6p
;)1~nd§y nhanh chuang trinh CCHC cua tinh, TTHC duQ'cgiai quySt nhanh g~m,
Thu~n li~n, r5 rang, dung phap lu~t, duQ'cca nhan va t6 chuc d6ng tinh ung h9.

Tuy nhien, so v&i yeu c~u, ho~t d9ng cua BQ ph~n TN&TKQ t~i cac sa,
ban, nganh c~p tinh trong thai gian qua vftn can mQt s6 h~n chS sau:

- Nh~n thuc v~ m\lc dich, yeu c~u cua cong tac CCHC, th1,lchi~n cO'chS
1119tcua, m9t cua lien thong a m9t s6 cO'quan, dan vi chua duQ'cdfry du; chua
quySt li~t. Nhi~u sa, ban, nganh b6 tri cong chilc c6 nang l1,lc h~n chS a B9 ph~n
TN&TKQ.

- Mo hinh ho~t dQng thea cO'chS mQt cua chua th6ng nh~t, m6i quan h~
gifra B9 ph~n TN&TKQ v&i cac phong, ban chuyen mon cua nQi b(>sa, ban,
nganh trong giai quySt cong vi~c nhi~u luc can thiSu ch~t che, chua co S1)'rang
bU9cql thS giua trach nhi~m va kSt qua giai quySt.

- Vi~c kiS111tra, giam sat ho~t d(>ngt~i B(>ph~n TN&TKQ chua thuang
xuyen, can mang tinh chu quan, chua duQ'cgiam sat dQc l~p. MQt b9 ph~n cong
chilc con h~ chS v~ nang l1,lc, huang dftn chua d~y du, chua dung quy trinh,
vi~e theo d5i, don d6c tiSn d(>giai quySt h6 sa chua duQ'c th1)'chi~n nghiem tuc,
d~ dftn dSn nay sinh tieu C1,lC.

- Tinh lien thong trong xu ly cong vi~c cho t6 chuc, ca nhan can h~n chS;
thllc hi~n lien thong giua cac c~p hanh chinh con g~p kh6 khan, nh~t la giua cO'
quan hanh chinh nha nuac vai cac cO'quan Trung uang duQ'ct6 chuc thea nganh
doc d6ng tren dja ban;
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- Viec giai quyet TTHC thuoc mot so liuh V\fCcon bfit cap; mot s6 TTHC
thea quy dinh chua dira van thuc hien co che mot cira (1.186/1.37 5 dat ty l~
86,3%), v~n con tinh trang tiSp nhan h6 sa a cac phong chuyen mono

- CO'so v~t ch~t con han che, trang thiSt bi lac hau, h~ thong phan mem
quan ly chua d6ng bo, chua dap img yeu c~u cai each TTHC va chuang trinh
CCHC hien nay.

- Tinh chuyen nghiep chua cao cua BQphan TN&TKQ a mot s6 so, ban,
nganh, nhfit la d6i voi mot s6 dan vi co s6 hrong h6 sa it, lam han che dSn hieu
qua cua cong tac CCHC tren dia ban toan tinh,

III. str cAN THIET THANH L~P TRUNG TAM HANH CHINH
CONG TiNH THUA THIEN HUE

Trung tam Hanh chinh cong dtroc thanh l~p co y nghia tao sir thong nhat
va quyet tam cao cua cac cfip chinh quyen dia phirong trong cai cach TTHC va
giai quySt cong vi~c cua t6 chilc, ca nhan dS nang cao chfit luqng, hi~u qua dich
V\lhanh chinh congo

Vi~c hinh thanh Trung tam Hanh chinh cong la diSu ki~n thu~n 19i tang
cuemg S\f giam sat cua nhan dan d6i vai ho~t dQng cua so, ban, nganh va dQi
ngfi can bQ, cong chilc, vien chilc; tang cucmg minh b~ch cua cac cO'quan, dan
vi; giam phiSn ha, chi phi, thai gian, cong silc cua nguai dan va cac t6 chilc.
Tir do, giup cac so, ban, nganh diSu chinh ho~t dQng, cai tiSn cach thuc lam
vi~c, quy trinh giili quySt cong vi~c dS nang cao han nfra chfit luqng ph\lc V\l
nguai dan va t6 chilc.

Trung tam Hanh chinh cong duQ'cthanh l~p se co uu diSm han so v6i BQ
ph~n TN&TKQ dfftriSn khai th\fc hi~n thea cO'chS mQt cua, cO'chS mQt cua lien
thong, C\lthS la:

- Co bQph~n kiSm tra, giam sat dQc l~p, thuemg xuyen cac ho~t dQng cua
Trung tam Hanh chinh cong va cac cong chilc, vien chilc co lien quan tham gia
tiSp nh~n, giili quySt TTHC; kip thai xu ly, philn anh nhfrng vfin dS phat sinh
trong qua trinh giili quySt TTHC;

- T~o tinh th6ng nhfit trong th\fc hi~n cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong
t~i dia phuang, quy dinh r5 cac lInh V\fCcong vi~c th\fc hi~n thea cO'chS mQt
cua, cac lInh V\fCcong vi~c th\fc hi~n thea cO'chS mQt cua lien thong; quy dinh
r5 trach nhi~m cua cac so, ban, nganh cfip tinh, cac cO'quan Trung uang dugc t6
chuc thea nganh d9C d~t t~i dia phuang trong th\fc hi~n cO'chS mQt cua, cO'chS
mQt cua lien thong;

- Cac TTHC dugc s6 hoa va duQ'c c~t giilm thea huang dan giiln, dugc
luu gifr su d\lng chung va duQ'c kSt n6i, giili quySt tr\fc tuySn (mQt s6 TTHC
duQ'cgiili quySt a muc dQ3, muc dQ4 thea quy dinh);
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- Ki~m soat chat che, khach quan chS dQ cong vu cua cong chirc, vien
chirc nham nang cao chat hrong cong viec, ky lu~t ky cirong hanh chinh; ren
luyen thai dQ, tac phong lich su, t~n tinh trong giao tiep cua can bo, cong chirc,
vien chirc voi t6 chirc, ca nhan. Nang cao ch~t Iuong, hieu qua thuc thi cong vu
cua dQi ngii can bQ, c6ng chirc, vien chirc, dap irng yeu c~u nhiem vu trong tinh
hinh maio

- Giam chi phi, thuc hien tiSt kiem, tao sir d6ng bQ trong mua sam, sir
dung trang thiet bi dung chung phuc vu cho viec s6 hoa h6 So', ki~m tra, giam sat
h6 So' tren moi tnrong mang,

- Giam phien ha, di lai cua t6 chirc, ca nhan cung nhu tang cUOngduQ'CS\l
giam sat cua t6 chuc, ca nhan d6i vai cac co' quan nha nuac.

Tren co sO'thl,l'ctiSn ho~t dQngclla BQph~n TiSp nh~n va tra kSt gua t~i cae
sO',ban, nganh c~p tinh, UBND c~p huy~n, c~p xi}va qua nghien CUumo hinh
thl,fet~ t~i mQt s6 tinh, thanh ph6, vi~c thanh l~p Trung tam Hanh chinh cong tinh
1ahSt suc c~n thiSt, dap Ung yeu c~u CCHC, ph\lc V\l nhi~m V\lphat tri~n kinh tS _
xa hQicua tinh trong tinh hinh maio

Phin thu' hai
TO CHUC HO~T DQNG CVA TRUNG TAM

I. Ml)C TIEU, TEN GQI
1. Ml}c tieu

- T~o sl,l'th6ng nh&tva quySt tam cao clla ca h~ th6ng chinh tri trong vi~e
cai cach TTHC va giai quySt cong vi~c clla t6 chuc va ca nhan; ap d\lng cong
ngh~ thong tin vao guy trinh tiSp nh~n, xu ly, giai quySt cong vi~c cho t6 chuc,
ca nhfm, t~o buae dQtpha m~nh me d6i vai nhi~m v\l CCHC clla tinh nam 2017
va nhll'ng nam tiSp theo.

- Nang cao ch&tluqng dich V\lhanh chinh cong g~n liSn vai hi~n d~i hoa
phuong thuc lam vi~c, d6ng bQvi~c ap d\lng dich V\l cong trl,l'ctuySn; l~y ngmJi
dan, t6 chilc, doanh nghi~p lam trung tam; t~o Sl,fhai long clla t6 chuc, ca nhan
d6i voi vi~c giai guySt TTHC clla cae Co' quan nha nuac, dam bao cae thu t\lC
hanh chinh se duQ'cgiai quySt nhanh, cong khai, minh b~ch.

- Trung tam Hanh chinh cong la nai duy nh&t tiSp nh~n va ph6i h<;rpgiai
guySt TTHC thea th:1m quySn clla co quan chuyen mon c&ptinh, UBND, Chll
tich UBND tinh va cac Co' guan Trung uong duQ'ct6 chuc thea nganh dQcd~t t~i
dia phuong cung c&pthong tin, dich V\l vS cac TTHC nhanh chong, thu~n ti~n,
thong gua h~ th6ng trang thiSt bi cong ngh~ thong tin hi~n d~i. Cac TTHC giao
dich t~i Trung tam Hanh chinh cong se duQ'c cong khai, minh b~ch thea guy
dinh va tren Trang thong tin di~n tu CllaTrung tam, t~lOdiSu ki~n cho t6 chuc, ca
nheintra Clruthong tin, tiSn dQgiai guySt TTHC.
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- Xay dung h6 sa di~n til cho cong dan, t6 chirc khi dSn giao dich TTHC,
thuc d~y viec giam thieu h6 sa c~n nQp khi giai quyet TTHC, thuc hien nguyen
t~c cong dan, t6 chirc chi nQP h6 sa 0 1 l~n d6i voi nhfmg loai giay to' con gia tri
phap ly tren pham vi toan tinh.

2. Ten gQi
Ten goi: TRUNG TAM HANH CHiNH CONG TiNH THUA THIEN

HUE.
Trung tam Hanh chinh cong tinh la t6 chirc hanh chinh d~c thu true thuoc

Van phong UBND tinh, diroc thanh l~p d~ giup cac sa, ban, nganh cfrp tinh va
cac co quan Trung uong duoc t6 clnrc thea nganh doc d~t tai dia phuong t6 chirc
huang dfrn, tiep nhan, tra kSt qua, giam sat, don d6c viec giai quyet TTHC thuoc
th~m quyen tiep nhan, giai quyet cua cac sa, ban, nganh cfrp tinh va cac co quan
Trung uO'ngdugc t6 chilc thea nganh dQcd~t t?i dia phuang.

II. CHUC NANG, NHI:¢M Vl), TO CHUC B<) MAy
1.Chu'c nang
Trung tam Hanh chinh cong tinh do UBND tinh thanh l~p, la t6 chilc hanh

chinh d~c thu trvc thu(>c Van phong UBND tinh; la d~u m6i huang dfrn, tiSp
nh?n, tra kSt qua giai qUYStTTHC cua t6 chilc, ca nhan; la cO'quan tham mUll,
giup UBND tinh kiSm tra, thea dai, don d6c tiSn dQgiai quySt TTHC cua cac cO'
quan, dan vi tham gia giai quySt TTHC, dS xufrt cac giai phap ilng d\lng cong
ngh~ thong tin, ap d\lng ph~n mSm di~n til trong giai quySt TTHC, xay dvng h6
sO',gifry to' di~n til cua cong dan va t6 chilc.

Trung tam Hanh chinh cong tinh dugc cfrP kinh phi ho?t dQng tu ngan
sach nha nuac, co tu cach phap nhan, co con dfruva tai khoan rieng.

Trung tam Hanh chinh cong tinh lam vi~c thea chS dQ thu truang, chiu
trach nhi~m truac Chanh Van phong UBND tinh vS t6 chilc va ho?t d(>ng;d6ng
thai, chiu Sl,l' chi d?o, huang dfrn vS chuyen mon nghi~p V\l cua cac cO'quan nha
nuac co th~m quySn.

2. Nhi~m vt}
2.1. T6 chilc vi~c huang dfrn, tiSp nh~n, giao tra kSt qua giai qUYStTTHC

cua t6 chilc, ca nhan:
- T6 chilc niem ySt cong khai, kip thai, d~y du, ra rang cac TTHC;
- S6 hoa h6 sa hanh chinh, xay dvng cO'sa dft li~u doanh nghi~p va hQ

kinh doanh ca th~ thong qua c~p nh~t thong tin d~u tu, cac h6 sa cua cac ca nhan
khi dSn nQPh6 sa giai quySt TTHC va dugc lUll gift sil d\lng chung; huang dftn,
tiSp nh~n, giao tra kSt qua giai quySt TTHC cua t6 chilc, ca nhan thu(>c th~m
quySn giai quySt cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cac sa, ban, nganh cfrp
tinh va cac cO' quan Trung uang dugc t6 chilc thea nganh dQc dong t?i dia
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phuong;

- DiSu hoa, phoi hop heat dQng huang dfrn, tiep nhan, trao tra k~t qua giai
quyet TTHC cua cac cong chirc, vien chirc diroc diSu dong lam viec tai Trung
HimHanh chinh congo

2.2. Giai thich, huang dfrn t6 chirc, ca nhan thuc hien viec nQPva nhan ket
qua giai quyet TTHC dung trinh nr, thu tuc thea quy dinh. T6 chirc hoac phci hop
t6 chirc cac hoat dong thong tin, tuyen truyen tai Trung tam Hanh chinh congo

2.3. Thea doi, don d6c viec giai quyet, giao tra ket qua giai quyet TTHC:
- Thea doi cac co quan, don vi lien quan d~n lam viec tai Trung tam Hanh

chinh cong trong huang dfrn, tiSp nhan, giao tra kSt qua giai quyet cac TTHC;
- Thea doi, don d6c cac co quan, don vi, ca nhan trong viec giai quyet cac

TTHC thea dung chirc nang, nhi~m V\l dam bilOtiSn dQ va thai hC;lntra kSt qua
cha t6 chuc, ca nhan thea quy dinh;

- Chu tri, ph6i hqp vai cac ca quan, don vi kiSm tra, giam sat vi~c tiSp
nh~n, giai quySt cua ca quan, t6 chuc, don vi, ca nhan co lien quan trong giai
quySt TTHC da:dugc nh~n va chuySn tliliTrung tam Hanh chinh congo

2.4. T6ng hqp tinh hinh, k~t qua cong tac ti~p nh~n, giai quySt, tra k~t
qua giai quySt TTHC cua cac ca quan, dan vi, ca nhan tham gia ti~p nh~n, giai
quySt TTHC tC;liTrung tam Hanh chinh cong; baa caa dinh ky, dQt xu~t v6i
UBND tinh.

Th\1c hi~n cong tac danh gia kSt qua th\1c hi~n nhi~m V\l cua cong chuc,
vien chuc dugc b6 tri lam vi~c tliliTrung tam Hanh chinh congo

2.5. Tham gia dS xu~t cac giai phap hi~n dlilihoa nSn hanh chinh va ung
d\lng cong ngh~ thong tin, ap d\lng phftn mSm di~n tu nh~m tin hQc hoa t~t ca
cac giaa dich hanh chinh trang giai quy~t TTHC.

2.6. Ph6i hqp v6i cac ca quan, don vi th\1c hi~n nhfrng cong vi~c co lien
quan trong qua trinh giai qUYStcac TTHC lien thong; traa d6i cong tac nghi~p
Vl,l;t6 chuc t~p hu~n, b6i du6ng nang caa trinh dQ chuyen mon cho cong chuc,
vien chuc lam vi~c tliliTrung tam Hanh chinh congo

2.7. Quan ly nhan S\1,tai san, ca sa v~t ch~t, ky thu~t cua Trung tam Hanh
chinh cong thea quy dinh cua phap lu~t; b6 tri khaa hQc, hqp ly cac khu V\1C
cung c~p thong tin, giai quySt TTHC, trang thiSt bi ph\lc V\lt6 chuc, ca nhan dSn
giai quySt TTHC tC;liTrung tam Hanh chinh congoTh\1c hi~n cong tac thong tin,
baa caa thea quy dinh.

Th\1c hi~n vi~c thu phi, l~ phi (n~u co) thea quy dinh; d6ng thai, th\1chi~n
mQt s6 nhi~m V\lCl,lthS khac khi dugc giaa.

3. Quy~n h~n

KiSm tra, giam sat, thea d6i, don d6c vi~c giai quy~t TTHC cua cac sa,
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ban, nganh cap tinh va cac co quan Trung uong duoc t6 chirc thea nganh doc
dong tai dia phirong, dam bao dung quy trinh, thai gian quy dinh thong qua phan
mSm dien nr. Chu dQng trao d6i voi cac co quan, dan vi tnrc ti@pxu ly, giai
quyet TTHC, nham thao gO-vuong mac trong qua trinh thuc hien quy trinh giai
quyet TTHC; phoi hop lam ra nguyen nhan cac tnrong hQ'Pgiai quyet TTHC
cham so voi quy dinh,

Danh gia, nhan xet vS viec tiep nhan, ti@ndQ giai quyet h6 sa; tinh thftn
trach nhiem, thai dQ, tac phong lam viec cua cong chirc, vien chirc tai Trung tam;
dS nghi thu tnrong cac dan vi chu quan khen thuong hoac ky lu?t thea quy dinh.

Ph6i hop cac sa, ban, nganh c~p tinh va cac co quan Trung irong duoc t6
chirc thea nganh dQc d~t t?i dia phuang quy@tdinh diSu dQng ho~c luan chuy~n
cong chilc, vien chilc vi ph?m Quy ch@lam vi~c, quy trinh giai quy@tTTHC
ho~e nang h,rcchuyen mon khong dap lIng duqc yeu cftu nhi~m V\lduqc giao.

4. CO"c~u tA chu·c va bien ch~
4.1. CO'e~u t6 chilc
Trung tam Hanh chinh cong tinh thanh l?p tren cO'sa chuy~n toan bQ can

bQ, eong chilc, vien chilc lam vi~c t?i BQ ph?n TN&TKQ a cac sa, ban, nganh
c§.p tinh va cae cO'quan Trung uang duqc t6 chilc thea nganh dQc d~t t?i dia
phuang vS t?P trung t?i mQt dftu m6i la Trung tam Hanh chinh eong, trong do:

- Giam d6c va 01 Pho Giam d6e.
- Cae BQ ph?n chuyen mon, nghi~p V\l: BQph?n Hanh chinh - T6ng hQ'P;

BQph?n H6 trq - Giam sat; BQph?il Ti@pnh?n h6 sa va tra k@tqua:
+ BQ ph?n Hanh chinh - T6ng hqp: Th\fc hi~n cac nhi~m V\l quan ly van

ban, s6 hoa h6 sO',quan ly tai san, cO'sa V?t ch~t, ky thu?t, lIng d\lng cong ngh~
thong tin, ap d\lng cac phftn mSm di~n tu.

+ BQ ph?n H6 trq - Giam sat: Th\fc hi~n cac nhi~m V\lh6 trq t6 chilc, ca
nhan d@nlien h~ giai quy@tTTHC; giam sat toan bQ eac ho?t dQng eua Trung
tam Hanh chinh cong; ti@pnh?n, xu ly nhilng phan anh, ki@nnghi eua cae t6
chile, ca nhan d6i vai nhung nQi dung lien quan d@nvi~c giai quy@tTTHC va
vi~c th\1c hi~n cong V\l eua cong chilc, vien chilc t?i Trung tam Hanh chinh
cong; t6ng hQ'Pbao cao tinh hinh ho?t dQng cua Trung tam Hanh chinh eong.

+ BQph?n Ti@pnh?n h6 sa va tra k@tqua: Th\1c hi~n cae nhi~m V\lhuang
d~n, ti@pnh?n, tra k@tqua giai quy@tcua t6 chilc, ca nhan d6i vai cae TTHC
thuQc th~m quySn cua cae sa, ban, nganh c~p tinh va eac cO'quan Trung uang
duqe t6 chilc thea nganh dQe d~t t?i dia phuang duqc ti@pnh?n, giai quy@tthea
cO'ch@mQt cua, mQt cua lien thong t?i Trung tam Hanh chinh eong.

4.2. Bien ch@
Bien chS va s6 nguai lam vi~e cua Trung tam Hanh chinh cong tinh do

cac sa, ban, nganh c~p tinh b6 tri, s~p xSp trong t6ng s6 bien chS dUQ"cUBND
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tinh quyet dinh phan b6 hang nam cho cac sa, ban, nganh c~p tinh (Giam d6c,
Pho Giam d6c, BQphan Hanh chinh - T6ng hop va BQ phan H6 tro - Giam sat
thuoc bien che cua Van phong UBND tinh; BQphan TiSp nhan h6 So' va tra kSt
qua thuoc bien chS cua cac sa, ban, nganh c~p tinh va mot s6 Co' quan Trung
irong dong tren dia ban).

Tren Co' sa s6 bien che va s6 hrong nguoi lam viec diroc giao, cac sa, ban,
nganh cap tinh din d6i, b6 tri s6 hrong nguoi lam viec dam bao hoat dong cua
Trung tam, dap ling yeu cau 100% TTHC thuoc th~m quyen cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh va cac sa, ban, nganh c~p tinh diroc tiep nhan, giai quyet
then co chS mot cira, co chS mot cira lien thong tai Trung tam Hanh chinh congo

S6 bien che Van phong UBND tinh b6 trl cho Trung tam Hanh chinh
cong tinh la 09 cong chuc/vien chuc, g6m 06 cong chuc/vien chuc chuyen trach,
03 cong chuc/vien chuc kiem nhi~m. UBND tinh b6 sung bien chS cho Van
phong UBND tinh la 06 cong chuc/vien chuc, Cl,lthS:

- 01 Pho Chanh Van phong UBND tinh kiem Giam d6c Trung tam Hanh
chinh cong; 01 Pho Giam d6c Trung tam Hanh chinh cong la cong chuc chuyen
trach thuQc bien chS cua Van phong UBND tinh.

- BQ ph~n Hanh chinh - T6ng hgp, g6m: 05 cong chuc/vien chuc; trong
do, co 03 cong chuc/vien chuc chuyen trach va 02 cong chuc/vien chuc kiem
nhi~m thuQc bien chS cua Van phong UBND tinh lam vi~c t~i Trung tam Hanh
chlnh cong, g6m:

+ Vi tri quan ly van ban cua Trung tam, s6 hoa h6 sO',xay d\fng cO's6 dfr
li~u doanh nghi~p. B6 sung bien chS dS tuySn dl,lng 02 cong chuc/vien chuc
chuyen trach.

+ Vi tri thu phi, l~ phi, thu quy. B6 sung bien chS dS tuYSn dl,lng01 cong
chuc/vien chuc chuyen trach.

+ Vi tri kS toan, quan ly tai san, cO'sa v~t ch~t, ky thu~t, triSn khai cac
ung dl,lngcong ngh~ thong tin, cac ph§.nmSm di~n tir. B6 tri 02 cong chuc, vien
chlrc kiem nhi~m cua Van phong UBND tinh.

- BQ ph~n H6 trq - Giam sat, g6m: 02 cong chuc/vien chlrc chuyen trach
thuQcbien chS cua Van phong UBND tinh lam vi~c t~iTrung tam Hanh chinh cong:

+ Vi tri h6 trq t6 chuc, ca nhan dSn lien h~ giao dich; tiSp nh~n, xu' ly
nhilng phan anh, kiSn nghi; giam sat vi~c tiSp nh~n, tra kSt qua giai qUYStTTHC
cua cong chlrc, vien chuc t~i Trung tam Hanh chinh congo B6 sung bien chS dS
tuySn dl,lng01 cong chuc/vien chuc chuyen trach co kinh nghi~m.

+ Vi tri kiSm tra, giam sat vi~c giai quySt cua cO'quan, t6 chuc, dan
vi, ca nhan; t6ng hqp bao cao tinh hinh ho~t dQng; danh gia kSt qua th\fc
hi~n nhi~m Vl,lcua cong chuc, vien chuc duqc b6 tri lam vi~c t~i Trung tam
Himh chinh congo B6 sung bien chS dS tUYSndl,lng 01 cong chuc/vien chuc
chuyen trach co kinh nghi~m.
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- B<) phan Ti~p nhan h6 sa va tra k~t qua, g6m: 25 cong chirc/vien chirc
lam viec til B<)phan TN&TKQ thuoc bien ch~ cua cac sa, ban, nganh c~p tinh va
08 cong chirc/vien clnrc cua cac co quan Trung irong diroc t6 chirc thea nganh
doc d?t tai dia phuong diroc diSu dong bi~t phai, b6 tri dSn lam viec tai Trung tam
Hanh chinh cong dS ti~p nhan huang dftnva tra k~t qua giai quyet h6 sa, gom:

DON VI
1 Ban Quan 1;'Khu Kinh t~, cong nghiep 1

tinh.........._.._ _ ..__ _ .._-_ _._._._.__ ._ ---_ .._ __ --.._._._ _-----_ .._.__ _--_ ..- --- ..------- .._-_.__ ._.._--_._-_.-_ ..__ --_.__ _ _ ..

2 Ban Dan t<)c

sA
IU'O'D!!TT

3 Thanh tra tinh
1

Ghi chu

_._ _ _ .._ _ __ __.. ._ .._ _.__ ._ __ _._.._ __ _. ._.._---_ _.1-.._ ..--_.-_._._ .._ .._--_ ..- ..__ ..__.__ -

4 Sa Ccng Thirong 1

G<)pchung cho 2 co quan

5 Sa Du lich 1........- ~~-..•....•- -- ,.._ __._ __ ..__ ._ __ ._---_ .._ ..---_._ _---_._-, ..__._--_ ..__ ..---------------_.-._._-_ .._._._- .

6 Sa Giao Due va Dao tao 1..____ _._..____.._.....: __.__._:__-.- --- ..---------- f--.----I---.----.-.-- ..-..----.-- ..----

7 Sa Giao thong van tai 2
............_ ..- ._...._ ...._ ..._ ......_ ......_ ..._-_ ..__ .........__ ...._ ...._-_ ..._-_ .._ .._-_._ ........_ ..._--_ ..-. -----.- ...- ..._ .._._._--_ ...._._----_ .._----- .....__ .._ .._ ..__ ..---

8 SO'K~ hoach va D§.u tu 2
........................_.__ .._ _-_ _._--_ -_ .._-_._---_._. ___.__ _----_._._ ..-._-----_._-------_ ..__ ._-_._ .._-----_._ _.__ __ ---_ _ .

9 SO'Khoa hoc va Cong nghe 1............- _ _ _.- .._ _.__ _ __ ._ _ _ .._._._ .._ __ .._._._ _-_ ..__ _._ - __ .._-_._._-_._.- --_.__ ._._._ ---_.__ .._-----_. __ ._._-_._ _ _-_ -._ _ _.__ .._ _.
10 So'Lao d<)ng,Thuong binh va Xa h<)i 1

....._ _ .._ __ _ .._ _ _- _ .._ ..__ _--_._ _.__ ..__ ._.----------_._._- ._._._-_._.-_ ..__._.__ ._._._._ ..__ ._-----_._ _ ..__ .._.- .._--_ --_ -

11 SO'Ngoai vu 1
..._ ......_._.._. --_ ....._--------_ ..._ .._ .._._._---------_ ...---_....._---_._----- --- _.---:------------

Bao gom TTHC cua: Van
1 phong sa, Ban Thi dua khen

........_....._....__.._.. .......__._.__.. .. . --t thl!oog, ~an Ton giao. .
Bao g6m TTHC cua: Van
phong sO';Chi C\lC Thuy sfm;
Chi C\lC Quan 1;' ch~t IUQ'llg

2 nong lam thuy san; Chi C\lC

Tr6ng trQt va Bao v~ th\Tc
V?t; Chi C\lC Chan nuoi va
Thli y; Chi C\lC KiSm lam......__ _ _ _.._.._ .._ .__._.__.. __.__ ..__ -_._-----1---._.._--_ __ ._--_ .._---_._ _--_ ..__..

14 SO'Tai chinh 1..........-....-.......---...- .........--.......------..-.....--...---.......---..----,,------"--"---....-------...--.--- ..-----.-----Ba~--g6;;--TTHC-~~~·:--v ~;

phong sa; Van phong Dang
15 S6Tai nguyen va Moi truang 2 kY d~t dai; Chi C\lC Quan 1;'

d~t dai; Chi C\lC Bao v~ moi
......_ _.._ _ " _ _._.__..,, .._ .. .._.. .__._ .. ._truP'ng..: ._.. _ _ _.._..__

__~..?__~_~.I~~~~_~~~v~..!_r~X~~!~?~~.. ------~---,,-..-- ....-------..----.- -..--....-..---"..-----.-..-..-----....-...
..~..? ~?Tu phap .___ ._ " _..~.._." ._.__ .__ _.._.__..__ _..
18 SO'Van hoa va ThS thao 1.................. --................ .. -- _ _ ---- __ .__ .._ __ ..- _ _ _ _ __ ._ __ _ _ .._._- ._ _.._ _._._._ .. '-- ..__ ..__ ..---,,-_. ....----_._ .._ ..__ ._.._-_ ---- .._._ .._ --_.

12 Sa N<)ivu

13 So'Nang nghi~p va Phat triSn Nong
thon
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19 So'Xay dung
r·········..···· ,.. - - -- - --.- - - -- ,·· · ·· - ·..T· - ..· -- ·-· -·-·- -- - -- - ---- - - - .

2...................................................................... - --..-.·ii~~-..·g·6~·..·Trnc· ~~~~--vfu;
phong sa; Chi C\lCV~ sinh an

.............................................................................................................................................._ _ _.___ _..~~~~_!.~~~PJ?~..~:_ __._____. .
21 Van phong UBND tinh 1

....- -- _ _ __ _._ _- .._--- _.- _._ _ __ ._.__ __ _._..__._---- _._._ .__._ __ .•......_ .._ _.._ ..__ ._._..__ _._._ _ __ .._ _._-_.._._._ .._._-----_ ..__..__ _ .._.

22 Cong an tinh 2

25 C\lCHai quan tinh 1
......................., - - _ .•••.•........._ _ __ - _ _ __ ._ - _ _._ _ ' .

26 Kho bac Nha mroc tinh 1
................................ _ _ .. _.•...__ _ _._ _ _._ _ _ _ _ .._ .._ .. _ _ __ ._ _. _.._._ _ .. _ __M._ _M __ ._ _ _ __ ._ _._ _. __ _. __ •__ .. .. .._ _

27 Canh sat Phong chay va chua chay tinh 1

20 Sa Y tS 1

23 C\lCThuS tinh
..................... - - _ _ _ -

24 Bao hiem xs hQi tinh
1

2

IV. co CHE HOAT DONG CVA TRUNG TAM. .
1.Nguyen t~c chung
1.1. Trung tam la d~u m6i t?P trung dS cac sa, ban, nganh c~p tinh b6 tri

cong clnrc, vien chirc dSn tlnrc hien viec tiep nhan, tra kSt qua giai qUYStTTHC
lien quan dSn t6 chirc, ca nhan. Trung tam khong thay mat cac co quan, dan vi,
t6 chirc dS giai quyet TTHC cua t6 clnrc, ca nhan da duoc quy dinh ra trong cac
van ban quy pham phap luat hien hanh,

1.2. Cac quy trinh giai quyet TTHC duoc s6 hoa hien dai thea huang dan
gian hoa cac thu tuc, luu gift su dung chung cac du lieu, kSt n6i giai quySt tn,rc
tuYSnTTHC (giai quySt mQt s6 TTHC a d.p dQ3, c~p dQ4 thea guy dinh).

2. TTHC thvc hi~n t~i Trung fiim
Bao g6m 100% TTHC thuQc th~m quySn giai guySt cua UBND tinh, Chu

tich UBND tinh, cac sa, ban, nganh c~p tinh va cac ca quan Trung uang duQ'ct6
ch(]'c thea nganh dQc d~t t?i dia phuang phu h9'P v6i chuc nang ho?t d(>ngcua
Trung tam Hanh chinh cong va quy dinh cua phap lu?t vS trinh t\f, thu t\lCgiai
quySt TTHC.

3. Quy trinh xu' Iy hB SO'

3.1. TiSp nh?n h6 sa
a) T6 chuc, ca nhan co nhu c~u giai guySt TTHC t?i Trung tam Hanh

chinh cong tr\fc tiSp dSn lien h~, n(>ph6 sa t?i Trung tam Hanh chinh cong ho~c
gui qua Buu di~n (thai h?n duQ'Cxac dinh t?i thai diSm nh?n h6 sa t?i Trung tam
Hanh chinh cong).

b) Trung tam Hanh chinh cong co trach nhi~m s6 hoa va C?Pnh?t ca sa
dft li~u doanh nghi~p til cac h6 sa cua cac ca nhan, doanh nghi~p dSn nQp h6 sa
giai guySt TTHC va duQ'cluu giu su d\lng chung.

c) Cong chuc, vien chuc khi tiSp nh?n h6 sa co tnich nhi~m xem xet, kiSm
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tra tinh hQ'P1~cua h6 sa:

- Tnrong hQ'P h6 So' chua hQ'P1~thi huang dfin cu th€, d~y du mQt I~n
bang van ban dS t6 chirc, ca nhan b6 sung, hoan chinh (giri van ban huang d~n
viec b6 sung h6 So' nSu h6 So' giri qua Buu di~n hoac giri tren moi tnrong rnang
nSu h6 sa dich vu cong tnrc tuyen).

- Truong hQ'Ph6 So' hQ'P1~thi c~p nhat vao phan mem dien tir va phat hanh
Gi~y tiSp nhan h6 So' va hen tra kSt qua chuyen cho t6 chirc, ca nhan; neu h6 So'

tiep nhan qua Buu di~n thi giri Giay tiep nhan h6 So' va hen tra kSt qua qua Buu
di~n hoac neu h6 So' tiSp nhan tren cong/trang dich vu cong true tuyen thi chuyen
Gi~y tiep nhan h6 So'va httn tra kSt qua tren moi truOng m~mg.

3.2. Giai quySt h6 So'

a) D6i vai h6 So' quy dinh giai quySt va tra kSt qua ngay (h6 So' giai quySt
trong ngay), khong phai l~p Gi~y tiSp nh~ h6 So' va httn tra kSt qua: Cong chuc,
vien chuc th~m dinh trinh Hinhd~o Co' quan, dan vi quySt diM va tra kSt qua giai
quySt cho t6 chuc, ca nhan.

b) D6i vai h6 So' quy dinh co thai h~n giai quySt: Cong chuc, vien chuc
l~p PhiSu kiSm soat qua trinh giai quySt h6 So', chuy€n Co' quan co th~m quy@n
giai quySt TTHC.

c) D6i vai h6 So' dich V\l cong tnfc tuYSn:H6 So' duQ'cthl!c hi~n giai quySt
hoan toan tren ph~n mSm di~n tu cua Trung tam Hanh chinh congo

d) D6i vai vi~c b6 sung h6 So': T6 chuc, ca nhan b6 sung h6 So' t~i Trung
tam Hanh chinh cong ho~c gui qua Buu di~n (thai h~n duQ'c xac dinh t~i thai
di€m nh~n h6 So' b6 sung t~i Trung tam Hanh chinh cong).

3.3. ChuySn tnl kSt qua cho t6 chuc, ca nhan
a) KSt qua giai quySt TTHC cua Trung tam Hanh chinh cong duQ'c c~p

nh~t vao ph~n m@mdi~n tu va tra tfl!C tiSp cho t6 chuc, ca nhan ho~c gui qua
Buu di~n (nSu h6 So' gui qua Buu di~n) gui tren moi truOng m~ng (nSu h6 So'

dich V\l cong tnfc tuySn).
b) D6i vai nhfing truOng hQ'Ph6 sa qua h~n giai quySt: Trung tam Hanh

chinh cong thong bao cho cac sa, ban, nganh c~p tinh giai quySt h6 sO',yeu c~u
d~y nhanh tiSn d(>thvc hi~n. CO'quan, dan vi giai quYSt h6 sa phai co van ban
trinh bay r5 ly do, thong bao thai h~ tra kSt qua l~n sau. Trung tam Hanh chinh
cong co van ban xin 16i, gia h~n thai gian giai quySt, trinh bay r5 ly do, thong
bao thai h~n tra kSt qua l~n sau va chuySn van ban dSn t6 chuc, ca nhan.

3.4. Quy dinh xin 16ido 16icua cO'quan nha nuac
Thl!c hi~n theo Quy dinh v@xin 16i duQ'c ban hanh t~i QuySt dinh s6

3461/QD-UBND ngay 30112/2016 cua UBND tinh.
3.5. D6i vai nhfing sa, ban, nganh co TTHC vai s6 luQ'llg, tk su~t giai
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quyet thap

Trung tam Hanh chinh cong phan cong ngiroi tiep nhan h6 so' va chuyen
v~ sa, ban, nganh cc1ptinh chiu trach nhiem giai quyet TTHC do tham dinh, giai
quyet va tra h6 so thea dung quy dinh.

3.6. Thu phi va l~ phi

Trung tam Hanh chinh cong b6 tri cong chirc hoac vien clnrc thirc hien
viec thu phi, l~ phi d6i voi nhirng cong viec duoc thu phi, l~ phi hoac thirc hien
thanh toan true tuyen thea quy dinh.

4. Quy dinh d&i v6'i cong chtrc, vien chirc ciia cac CO' quan, don vi
du(}'cb&tri v~ thuc hi~n nhiem VI} t,i Trung tam Hanh chinh cong

4.1. Thuc hien nhiem vu chuyen men do Co' quan, dan vi quan ly tnrc tiep
phan congoThuc hien nhiem vu huang dfu1,tiSp nhan, tham dinh h6 So' thea quy
trinh quy dinh, tra kSt qua dung h~n cho cua t6 chuc, ca nhan. Vi~c huang dfin t6
chuc, ca nhan th\Tchi~n TTHC d~y du, ro rang, chinh xac, dam bao t6 chuc, ca
nhan chi b6 sung h6 sa m9t l~n.

4.2. Chc1ph~mhnghiem chinh cac quy chS, quy dinh cua Trung tam Hanh
chinh cang va cae quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

4.3. Chiu trach nhi~m tru&c phap lu~t, trucYclanh d~o Co' quan, don vi
va lanh d~o Trung tam Hanh chinh cong v~ vi~c giai quySt TTHC cua t6
chuc, ca nhan.

4.4. Kip thai nghien cuu c~p nh~t nhiing quy dinh cua phap lu~t d~ tham
muu sua d6i, bE>sung, hoan thi~n phil hgp v&i quy dinh hi~n hanh d~ bao cao, d~
xUc1tHinh d~o co quan, dan vi tqIC tiSp quan ly, phBi hgp vcYiTrung tam Hanh
chinh cong xem xet, bao cao UBND tinh quySt djnh.

4.5. Trong qua trinh th\TChi~n nhi~m V\l co thai d9 hoa nha, an c~n, lich
S\T,nghiem tue trong giao tiSp v&it6 chuc, ca nhan; khong gay phi~n ha, nhfing
nhiSu, tieu C\TCho~c co cac hanh vi vi ph~m khac d6i vcYit6 chuc, ca nhan. NSu
vi phC;lm,my thea muc d9 se bi xu ly thea quy dinh.

4.6. Trong gia him vi~c, cong chuc, vien chuc phai m~c d6ng ph\lc cua
Trung tam Hanh chinh cong (tru cong chuc, vien chuc cua nhfrng Co' quan, dan
vi co d6ng ph\lc cua nganh thea quy dinh) va deo the thea quy djnh.

4.7. Cong chuc, vien chuc co sang kiSn, giai phap nang cao hi~u qua cong
tac duQ'cxem xet khen thuang va d~ b~t thea quy dinh.

4.8. Duqc bao dam trang thiSt bi va cac di~u ki~n lam vi~c khac thea quy
dinh cua phap lu~t; duqc cung cc1pthong tin lien quan dSn nhi~m V\l, quy~n h~n
duqc giao; duqc phap lu~t bao v~ khi thi hanh cong V\l va duqc huang cac chS
d9 b6i duong, h6 trq thea quy dinh hi~n hanh;

5. Quy djnh d&i v6'i tA chuc ca nhan d~n giiii quy~t TTHC t,i Trung
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tam Hanh chinh cong
5.1. T6 chirc, ca nhan co nhu c~u giai quyet TTHC tai Trung tam Hanh

chinh cong diroc cong chirc, vien chirc huang dfin l?p he, sa, tiep nhan he, sa, ghi
phieu hen tra kSt qua thea quy dinh,

5.2. Thirc hien dc1ydu cac quy dinh vS giai quyet TTHC va cac quy dinh
cua Trung tam Hanh chinh congo

5.3. Tir ch6i thuc hien nhfrng yeu c~u khong duoc quy dinh trong TTHC
hoac chua duoc cong khai thea quy dinh.

5.4. Chiu trach nhiem vS tinh hop phap, chinh xac cua cac gi~y to co
trong he, sa va cung c~p d~y du thong tin co lien quan.

5.5. Khong duoc can tro viec giai quyet TTHC cua cac cong chirc, vien
chirc thirc hien nhiem vu tai Trung tam Hanh chinh congo

5.6. Khong h6i lQhoac dung cac thu doan khac d~ Ilia d6i cong chirc, vien
chirc th1,l'chi~n nhi~m V\l t~i Trung tam Hanh chinh cong trong qua trinh giai
quySt TTHC.

5.7. Phan anh, kiSn nghi v6i cac ca quan co thAm quySn vS nhfrng b~t hqp
ly cua TTHC va cac hanh vi vi ph~m cua cong chilc, vien chilc trong th1,l'chi~n
TTHC.

5.8. KhiSu n~i, t6 cao cong chilc, vien chilc vS vi~c giai quySt TTHC
khong dung quy dinh.

5.9. T6 chilc, ca nhan khi dSn giai quySt TTHC t~i Trung tam Hanh chinh
cong phai co thai dQva ling xu nghiem tuc.

5.10. Th1,l'chi~n cac quy dinh khac cua phap lu?t co lien quan.
6. M&i quan h~ eong hic ella Trung tam Hanh ehinh eong
6.1. E>6iv6i Uy ban nhan dan tinh
- Trung tam Hanh chinh cong chiu S\l chi d~o, diSu hanh tfl,l'CtiSp cua Van

phong UBND tinh. Lanh d~o Trung tam Hanh chinh cong co trach nhi~m bao
cao UBND, Chu tich UBND tinh vS tinh hinh va kSt qua t6 chilc ho~t dQng cua
Trung tam Hanh chinh cong; t6 chilc tri~n khai va ki~m tra, don d6c vi~c th1,l'c
hi~n cac nhi~m V\l theo chi d~o cua UBND tinh, thea chilc nang, nhi~m Vl,l cua
Trung tam Hanh chinh congo

- Ca quan, dan vi co trach nhi~m b6 tri can bQ, cong chilc, vien chilc
chuyen trach, co nang l\}'c,d~o dilc cong Vl,l dSn lam vi~c t~i Trung tam, dam bao
6n dinh th1,l'chi~n nhi~m Vl,l d~u m6i tiSp nh?n he, sa TTHC cua ca quan minh.

- Giam d6c Trung tam Hanh chinh cong bao ca~, xin y kiSn chi d~o cua
Chanh Van phong UBND tinh d~ giai quySt nhfrng v~n dS phat sinh va nhUng
nQi dung vugt th~m quySn.
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6.2. D6i voi cac co quan, dan vi lien quan

- Trung tam Hanh chinh cong quan h~ voi cac co quan, dan vi lien quan
thea nguyen t~c phoi hop. Khi giai quyet nhirng v§n dS thuoc tham quyen cua
Trung tam Hanh chinh cong nhung co lien quan dSn cac co quan, dan vi thi
Trung tam Hanh chinh cong phai trao d6i y kien bang van ban dBi voi cac co
quan, dan vi do.

- Cac co quan, dan vi lien quan co trach nhiem phoi hQ'P, giai quyet cac
TTHC darn bao thai gian thea guy dinh; chu dong trao d6i bang van ban voi
Trung tam Hanh chinh cong ly do giai quyet cham hoac khong giai quyet TTHC
do Trung tam Hanh chinh cong chuyen dSn. Giam dBc Trung tam Hanh chinh
cong va Thu truong cac co quan, dan vi lien quan chiu trach nhiem truce Chu
tich UBND tinh v~ viec giai quyet TTHC tai Trung tam Hanh chinh congo

- Giam d6c Trung tam Hanh chinh cong nhan xet, danh gia kSt qua hoan
thanh nhi~m Vl,lcua cong chuc, vien chuc trong thai gian duQ'c Cll dSn lam vi~c tiili
Trung tam Hanh chinh cong thea Quy chS t6 chuc, hOiilt dQng cua Trung tam
Hanh chinh cong duQ'c UBND tinh phe duy~t. Cac cO' quan, dan vi b6 tri cong
chuc, vien chuc ph6i hQ'Pvai Trung tam Hanh chinh cong giili guySt trong nhiing
truang hQ'pcong chuc, vien chuc cua cO'quan, dan vi dang lam vi~c tiiliTrung tam
Hanh chinh cong nghi 6m, nghi phep, di dao tiilo,b6i dUOng thea quy dinh;

- Cac cO' quan, dan vi chu dQng ra soat danh m\lc cac TTHC cua minh,
tren cO' so' do, bao cao UBND tinh (thong qua Sa NQi V\l) xem xet, diSu chinh,
b6 sung kip thai b<)danh ml,lc TTHC giai guySt tiili Trung tam Hanh chinh cong
thea guy dinh hi~n hanh.

V. co CHE TAl CHiNH vA co SO V~T cHAT CVA TRUNG
TAM HANH CHiNH CONG

1. Co' ch~ tili chinh
Kinh phi hOiiltdQng cua Trung tam Hanh chinh cong duQ'c dam bao til

ngu6n ngan sach nha nuac c~p cho Trung tam Hanh chinh cong va kinh phi
dUQ'ctrich liili til vi~c thu phi, l~ phi lien quan dSn hOiilt dQng giai quySt TTHC
thea guy dinh cua phap lu~t vS vi~c thu, quan ly, Sll dl,lng phi va l~ phi.

2. Co' so' v~t chit
2.1. H~ th6ng cO'sa v~t ch~t d~u tu tiiliTrung tam Hanh chinh cong

Trang thiSt bi lam vi~c duQ'c b6 tri khoa h<;>cthea cac khu chuc nang, bao
g6m: Khu V1,1'Ccung c~p thong tin, TTHC; khu V1,1'Cd~t cac trang thiSt bi di~n tu,
k~ ca may l~y s6 xSp hang t1,1'dQng, tra cUu thong tin TTHC, tra cUu kSt qua giai
quySt TTHC; khu V\fCtiSp nh~n va tra kSt qua duQ'Cchia thanh tung qu~y tuO'ng
(rng vai tUng lInh v\lc khac nhau; bB tri du ghS ng6i cha, bim d~ viSt danh cho ca
nhan, t6 ch(rc dSn giao dich.
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2.2. H~ thong phuong tien, trang thiet bi ky thuat phuc vu hoat dQng

a) Yeu c~u chung
- Trang thiet bi dien tu va cac thiet bi chuyen dung: Duoc dftu nr dS irng

dung cong nghe thong tin theo huang d6ng bQ, thong nhAt trong thirc hien giai
quyet TTHC; yeu cftu cac thiet bi phai duoc kiSm dinh vS dQ an toan bao mat
thong tin theo quy dinh, co nguon g6c xuAt xu ra rang;

- H~ thong phan mem di~n nr dung chung tai Trung tam Hanh chinh cong
va kSt n6i tAt ca cac co quan, don vi voi cac phan h~ chirc nang khoa hoc, ra
rang, tien IQ'i,co tinh nr dQng, tinh rna cao, tich hop chir ky s6, co du diSu kien
dS thirc hien dich vu cong tnrc tuyen rmrc dQ3, 4.

b) Trang thiSt bi di~n tu va phftn mSm di~n tir
* Trang thiSt bi di~n til (chi tiSt bi~u dinh kern):
- H~ th6ng may chu, may tinh ca nhan, h~ th6ng m~ng: Trang bi may tinh

cAuhinh cao cho 100% can bQ,cong chuc, vien chuc 100% co m~ng LAN, kSt n6i
internet, m~ng WAN tai Trung tam Hanh chinh cong tich hqp du li~u cua tinh;

- Ki-6t tra Clru thong tin: Niem ySt cong khai, d~y du, kip thai cac TTHC
t~i cac quySt dinh cong b6 TTHC cua Chu tich UBND tinh theo quy dinh;

- Man hinh hiSn thi thong tin: Bao g6m thong tin vS tinh hinh giai quySt
h6 sa, h6 sa dung h~, qua h~n, thong tin s6 thu til dang giai quySt t~i timg qu~y
va cac thong tin khac;

- H~ th6ng camera giam sat: Trang thiSt bi giup BQ ph~ H6 trQ'- Giam
sat toan bQ qua trinh giai quySt TTHC cua cac Trung tam Hanh chinh cong, bflO
dam tinh cong khai, minh b~ch khi giai quySt TTHC;

- H~ th6ng xSp hang tl,fdQng, g6m: Cac trang thiSt bi va phftn mSm giup
cong chuc, vien chuc t6 chuc, ca nhan t\1'dQng hoa trinh tl,f giao dich vai cong
chuc, vien chuc Trung tam Hanh chinh congo

* H~ th6ng phftn mSm di~n tir:
- Phftn mSm di~n tir, dam bao cac yeu c~u chuc nang vS: Quan 1ytoan bQ

ho~t dQng cua Trung tam Hanh chinh cong; cung cAp cong C\l chi d~o, diSu
hanh, tac nghi~p, chuyen mon cho ca quan hanh chinh nha nuac, cho phep can
bQ, cong chilc, vien chuc trong ca quan hanh chinh nha nuac c~p nh~t tiSn dQ,
kSt qua giai quySt TTHC xuyen su6t, nhAt qUIDnhung vftn dam bao cong khai,
minh b~ch tren moi truang m~ng; cung cApcong C\l,ph\lc V\l cong tac t6 chuc,
quan 1y, lUll tru khoa hQc, nhAt quan, 1au dai h6 sa TTHC cua t6 chuc, ca nhan;
phai cung cAp rna rQng cac kenh giao tiSp don gian, thu~n ti~n cho t6 chilc, ca
nhan nhu str d\lng m~ng internet, m~ng di~n tho~i, sir d\lng h~ th6ng tin nhin
(SMS) tra Clru thong tin va theo dai tiSn dQ giai quySt TTHC ... cung cAp mQt
nSn tang ilng d\lng d~ timg buac cho phep cac ca quan hanh chinh nha nuac
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phoi hop giai quyet TTHC tren moi tnrong mang mot each xuyen suot, nhc1t
quan; dam bao kha nang tich hop va trao d6i dfr lieu voi cac phan mem quan ly
thong tin chuyen nganh vS giai quyet TTHC cua tinh. V6i cac clurc nang chinh:

+ Chirc nang tiSp nhan va tra kSt qua;
+ Chirc nang C?P nhat thong tin, tiSn trinh va kSt qua giai quyet h6 sa;
+ Chirc nang tra ciru thong tin h6 so, quy trinh, biSu m~u;
+ Clnrc nang thong ke, t6ng hop;
+ Chirc nang quan Iy thu phi, I~phi;
+ Chirc nang danh gia xep hang can bQ;
+ Clnrc nang kiSm soat tinh hinh giai quyet h6 sa;
+Cac chirc nang khac thea quy dinh.

- Cac phan mem tin hoc khac phuc vu diSu hanh tac nghiep va cac hoat
dong cua Trung tam Hanh chinh congo

(Danh m\lc trang thiSt bi kem theo)
Ph§n th.r ba

TO CHUC THV'e HI~N

I. TIEN DO THUe HIEN. . .
Tnmg Him Hanh chinh cong tinh di vao ho~t dQng thu nghi~m trong thang

6/2017 V~I chfnh thuc ho~t dQng til thang 01/712017 v6i 100% TTHC dugc dua
vao thvc hi~n t?i Trung tam Hanh chinh congo

II. KINH PHi
Van phong UBND tinh ph6i hgp v6i Sa Tai chinh, Sa KS ho~ch va D~u

tu xay dvng dv toan kinh phi thl,l'chi~n DS an, trinh UBND tinh phe duy~t.
Ill. TRAcH NHI:E:MTHV'e HI:E:NCVA cAe co QUAN DON VJ

DJA PHHONG (Ki hac;rchkern thea)
L Cae SO', ban, nganh eip tinh va mQt sa eO'quan Trung U'O'Dgdong

tren dja ban tinh: Ph6i hgp v6i Sa NQi V\l,Sa Tu phap trong vi~c ra soat, I?p
danh m\lc TTHC, s6 lugng cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i Trung tam.

- Cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng dugc bB tri yeu c~u phai co nang
ll,l'c,trinh oQ,kinh nghi~m dap trng yeu c~u thl,l'chi~n nhi~m V\} 6n dinh lam vi~c t?i
Trung tfUTIthea yeu c~u cua UBND tinh; d6ng thai, phBi hqp quan Iy, thl,l'chi~n chS
dQchinh sach d6i v6i cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng thea quy dinh.

- Chu tri phBi hgp v6i Sa NQiV\l,Sa Tu phap ra soat, dS xUc1tdiSu chinh,
b6 sung danh m\lc TTHC dua vao thl,l'chi~n t?i Trung tam Hanh chinh cong tinh
phu hgp vai quy dinh cua Trung uO'ng,cua tinh.

2. So'NQivI]
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- Chu tri, ph6i hop voi cac co quan, dan vi ra soat, l~p danh muc thu tuc
hanh chinh thirc hien tai Trung tam (dam bao 100% TTHC dtroc thirc hien tai
Trung tam);

- Can cir s6 hrong TIHC va dS xUdt cua cac sa, ban, nganh cdp tinh l~p
danh sach sa hrong cong chirc, vien chuc ngiroi lao dQng cua cac sa, ban, nganh
cdp tinh c~n b6 tri lam viec tai Trung tam dS bao cao UBND tinh phe duyet;

- Ph6i hop Sa Thong tin va Truyen thong xdy dung kS hoach va trien khai
t~p hudn nghiep vu cho dQingti cong chirc, vien chirc cua Trung tam Hanh chinh
cong tinh;

- Trinh UBND tinh ban hanh quyet dinh thanh l~p Trung tam Hanh chinh
cong tinh;

- Ph6i hQ'Pvoi Van phong UBND tinh xay dung Quy chS t6 chirc va hoat
dQng cua Trung tam Hanh chinh cong trinh UBND tinh phe duy~t;

- Theo d5i, don d6c cac co quan, dan vi trong qua trinh triSn khai th\l'c
hi~n £lS an, t6ng hqp bao cao UBND tinh.

3. Sa Thong tin va Truy~n thong
- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac co quan, dan vi, diaphuang ra soat, l~p danh

m\lc giai quySt tf\}'CtuySn qua m~g muc dQ 3 va muc dQ 4 trinh Uy ban nhan
dan tinh phe duy~t;

- Tham mUll giup UBND tinh quan ly t~p trung h~ th6ng ph~ mSm di~n
til t~i Trung tam Hanh chinh cong;

- Chu tri triSn khai cong tac tuyen truySn nang cao nh~ thuc va thuc dAy
lIng d\lng cong ngh~ thong tin trong cQng d6ng doanh nghi~p, cong dan;

- Huang dfin cac co quan, dan vi trong tinh th6ng nhdt vi~c kSt n6i; cung
cdp thong tin va cac dich V\l hanh chinh cong, dich V\l cong tf\}'ctuySn (muc dQ
3, 4 thea dUng lQ trinh tren dia ban tinh) t~o S\l'th6ng nhdt trong ho~t dQng cua
Trung tam Hanh chinh congo

4. Sir Tai chinh
Tham mUll UBND tinh phe duy~t kinh phi triSn khai th\l'c hi~n £lS an;

thAmdinh dv toan kinh phi dam bao ho~t dQng thuang xuyen cua Trung tam. .~

5. Sir K~ ho~ch va BAu tlf
Chu tri, ph6i hQ'Pvai Sa Tai chinh xay d\l'llg kS ho~ch va b6 tri v6n th\l'c

hi~n cac nQi dung cong vi~c trong qua trinh triSn khai th\l'c hi~n DS an.

6. Van phong UBND tinh
- £l~u tu co sa v~t chdt trang thiSt bi h~ th6ng thong tin, dam bao v~ hanh

ph\lCV\lho~t dQng cua Trung tam thea yeu c~u nhi~m V\l;
- £lam bao trang bi d6ng ph\lc d6ng bQ cho can bQ, cong chuc, vien chuc

,:
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lam viec tai Trung tam;
- Chu tri ph6i hop voi Sa NQi vu, Sa Ttr phap xay dung phirong an b6 tri

bQmay hoat dQng cua Trung tam Hanh chinh cong tinh;
- Ph6i hop voi Sa NQi vu tham rmru UBND tinh quyet dinh b6 tri cong

chirc, vien chtrc dSn lam viec tai Trung tam: Lanh dao Trung tam, BQphan Hanh
chinh - Tfmg hop; BQphan H6 tro - Giam sat.

7. Bao Thira Thien Hu~, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, cac CO'

quan thong tin d~i chung tren dia ban tinh co trach nhiem ph6 bien, tuyen
truyen viec thuc hien DS an nay; thai gian ngay sau khi DS an diroc phe duyet,

8. Ban Giam sat va T6 h6 tro nghiep vu dich vu cong true tuyen duoc
thanh l~p theo Quyet dinh s6 737/QD-UBND ngay 13/4/2016 cua UBND tinh
thirc hien chirc nang giam sat chung theo chirc nang, nhiem vu duoc giao.

Trong qua trinh triSn khai thuc hien DS an, nSu co vuong m~c cac cO'
quan, dan vi phan anh vS Sa NQi V\l, Van phong UBND tinh dS t6ng hgp bao
cao UBND tinh.!. y"

Nguy~nVan Cao
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