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Can cir Luét T4 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin ctr Nghij quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cua Chinh
phil ban hanh chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan
2011 - 2020,

Cin cir Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cta Chinh
phti vé& Chinh phu dién t;

Can ctr Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim 2015 ciia Thu
tudng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Can ctr Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nim 2016 ciia Thu
tuong Chinh phu vé phé duyét Ké hoach céi cach hanh chinh nha nude, giai doan
2016 - 2020;

Cin clr Quyét dinh s6 2374/QD-UBND ngay 08 thang 10 nam 2016 cua
UBND tinh vé ban hanh chuong trinh hanh d6ng thue hién Nghi quyét sé 02/NQ-
TU ngay 20 thang 7 nim 2016 ctia Tinh @ty v& ddy manh céi cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ciia b mdy nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién
Hué, giai doan 2016 - 2020;

Xét @& nghi ctia Giam déc S& Noi vu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy D& 4n thanh 14p Trung tim
Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Phan cong trach nhiém:

1. Giao S& Nbi vu huéng dan, kiém tra, d6n ddc céc so, ban, nganh, céc co
quan Trung wong dong trén dia ban va cac don vi ¢6 1ién quan trong viéc to chire,
trién khai thuc hién Dé 4n.




2. Giac Chénh Vian phong Uy ban nhén dén tinh cin ci vao Pé an dwoc phé
duyét khén truong trién khai thuc hién cdc ndi dung, quy trinh, ké hoach. day
nhanh tién d6 xay dung try sé Trung tdm Hanh chinh cong tinh; dong thoi, hoan
thién, dua vaoc van hanh cac hé théng trang thiét bi, cong nghé thong tin hién dai,
dép tmg nhu ciu can thiét cho hoat déng ctia Trung tm Hanh chinh cong tinh theo
danh muc dugc duyét.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc S& Noi vu, Thi
ruong cac so. ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh; Cha tich ny ban nhan nhan
cac huyén, thi x4, thanh phd; Thu trudéng céc co quan Trung wong dong trén dia
ban va cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; [
- BO NGi vu;

- Vu CCHC, B Noi vu;

- Ban Thuong vu Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;
- Cac PCVP va cac CV;

- Luu: VT, NV.

Nguyén Van Cao




UYBANNHANDAN = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Péc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
Thanh lip Trung tim Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 420/QP-UBND
ngay 02 thang 3 ndm 2017 cia Uy ban nhdn ddn tinh)

Phan thir nhat
CAN CU XAY DUNG PE AN VA TINH HINH THUC HIEN
CO CHE MOT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG
TRONG THOI GIAN QUA

I. CAN CU XAY DUNG PE AN

- Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

- Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phil v& ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc, giai doan 2011-
2020; Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ciia Chinh phu vé viéc stra ddi, bd
sung mot sé diéu ctia Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP;

- Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu vé Chinh
pht dién t;

- Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh
phud ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Tha tuéng Chinh phii
vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2016 - 2020;

- Chi thi s§ 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thu tuéng Chinh phu vé day
manh thuc hién chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, giai doan 2011 - 2020;

- Nghi quyét sb 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh ty vé ddy manh cai
cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc, hiéu quéa quén ly ctia b may nha nudc trén
dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh sb 2374/QP-UBND ngay 08/10/2016 ctia UBND tinh vé ban

hanh chuong trinh hanh ddng thuc hién Nghi quyét sb 02-NQ/TU ngay

20/7/2016 ctia Tinh ty vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly ciia by may nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan
2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 639/QD-UBND ngay 31/3/2016 cia UBND tinh vé ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2016 - 2020.
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II. TINH HINH THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT
CUA LIEN THONG TRONG THOI GIAN QUA

T nhirng ndm 2001, tinh d4 trién khai dién rong mo hinh cai cach thu tuc
hanh chmh (TTHC) theo co ché mét cira tai cac co quan hanh chinh nha nude
cac cp, cac nganh trong tlnh B6 phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) cua
cac cac sé, ban, nganh cép tinh dd duoc thanh lap va bat dau hoat dong tir dau
nam 2002. Sau do, trén co sé& Quyét dinh sd 93/2007/Qb-TTg ngay 22/6/2007
cua Thu tuéng Chinh phu, ngay 19/12/2013, UBND tinh di ban hanh Quyét
dinh sb 51/2013/QB UBND vé viéc ban hanh quy dinh huong dan, tiép nhan,
giai quyét va glao tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot clra tai cac so
b an, nganh cép tinh. C4c co quan, don vi dd ban hanh cac quyét dinh cung cb
kién toan B phén TN&TKQ ciia don vi minh; déng thoi, ctr cong chic, vién
chitc dén dé giai quyét cong VleC cho t6 chirc, ca nhan. Hoat dong clia co ché
maot cua ta1 c4c s6, ban, nganh cap tinh d3 duoc duy tri hoat ddng, dam bao viéc
giai quyét TTHC nhanh gon, hiéu qua.

C6 thé khang dinh, co ché mdt cira trién khai thuc hién trong thoi gian qua
¢ tinh d4 khéc phuc tinh trang chim tré, din day, né tranh; glam bét phién ha, tiéu
cuc, nhung nhiéu trong qua trinh giai quyét cdng viéc cho td chire, c4 nhan, gop
nén day nhanh chuong trinh CCHC cuia tinh, TTHC duoc g1a1 quyét nhanh gon,
thuan tién, rd rang, dung phap luat, duoc cé nhan va t6 chirc dong tinh 1 ung hd.

Tuy nhlen 50 véi yéu cdu, hoat dong cua Bo phan TN&TKQ tai cac so,
ban, nganh cap tinh trong thoi gian qua vén con mot s6 han ché sau:

- Nhén thirc vé muc dich, yéu cau cua cong tdc CCHC, thyc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong & mét sb co quan, don vi chua dugc day du; chua
quyét liét. Nhiéu s@, ban, nganh bb tri cng chirc c6 ning luc han ché & Bo phén
TN&TKQ.

- M6 hinh hoat déng theo co ché mét cira chua thdng nhit, méi quan hé
gilta Bo phan TN&T KQ vOi cac phong, ban chuyen mon cua ndi bd sd, ban,
riganh tr ong giai quyét cong viée nhiéu lac con thiéu chit ché, chua c6 sy rang
bude cu thé giira trach nhiém va két qua giai quyét.

- Viéc kiém tra, gidm sat hoat dong tai B6 phan TN&TKQ chua thuong
xuyén, con mang tmh chi quan, chua duge gidm sat doc 14p. Mot bd phén cdng
chirc con han ché vé nang luc, huong dan chua day du, chua ding quy trinh,
viéc theo ddi, don dbc tién do giai quyét hd so chua duoc thuce hién nghiém tac,
dé dan dén nay sinh tiéu cuec.

- Tinh lién thong trong xu ly céng viéc cho t6 chire, ¢4 nhan con han ché;
thuc hién lién thong gifta cdc cAp hanh chinh con gdp kho khin, nhét 1a gifta co
quan hanh chinh nha nuéc véi cac co quan Trung uong duge td chirc theo nganh
doc dong trén dia ban;
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- Viée giai quyét TTHC thudc mot sb linh vuc con bat cép; mot s6 TTHC
theo quy dinh chua dua vao thuc hién co ché mot cta (1.186/1.375 dat ty 1€
86,3%), van con tinh trang tiép nhan hé so & cac phong chuyén mén.

- Co s& vt chit con han ché, trang thiét bi lac hau, hé théng phén mém
quan ly chua ddng bd, chua dép Umg yéu cau cai cach TTHC va chuong trinh
CCHC hién nay.

- Tinh chuyén nghiép chua cao ctia B¢ phdn TN&TKQ & mot s s@, ban,
nganh, nhét 13 di véi mot sé don vi 6 sb lugng hd so it, lam han ché dén hiéu
qua cua cong tac CCHC trén dia ban toan tinh.

IIl. SU CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH
CONG TINH THUA THIEN HUE

Trung tdm Hanh chinh c¢dng dugc thanh 14p c6 y nghia tao su théng nhat
va quyét tm cao clia cac cép chinh quyén dia phuong trong cai cach TTHC va
giai quyét cong viée ciia t6 chirc, ca nhan dé nang cao chat luong, hiéu qua dich
vu hanh chinh cong.

Viéc hinh thanh Trung t4m Hanh chinh céng la diéu kién thuan loi ting
cuodng su giam sat cuia nhan déan ddi véi hoat doéng cua sd, ban, nganh va doi
ngfll can bd, cdng chirc, vién chirc; ting cudng minh bach cla cac co quan, don
vi; giam phién ha, chi phi, thoi gian, céng strc cia ngudi dan va cac td chirc.
Tur d6, gitp cac s, ban, nganh diéu chinh hoat déng, cai tién cach thirc lam
viéc, quy trinh giai quyét cong viéc dé nang cao hon nita chét luong phuc vu
ngudi dan va tb chic.

Trung tdm Hanh chinh céng duoc thanh 14p s& cd vu diém hon so v6i Bo
phan TN&TKQ da trién khai thuc hién theo co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong, cu thé 1a:

- C6 bo phén kiém tra, giam sat doc lap, thudong xuyén cac hoat dong cua
Trung tAm Hanh chinh cdng va céc cong chuc, vién chirc cé lién quan tham gia
tiép nhan, giai quyét TTHC; kip thdi x 1y, phan &nh nhitng vén dé phat sinh
trong qua trinh giai quyét TTHC;

- Tao tinh théng nhét trong thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong
tai dia phuong, quy dinh rd cac linh vuc cong viéc thuc hién theo co ché mot
ctra, cac linh vuc cdng viée thuc hién theo co ché mét cira lién théng; quy dinh
& trach nhiém cia cac sd, ban, nganh cp tinh, cac co quan Trung uong dugc td
chirc theo nganh doc dat tai dia phuong trong thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cira lién thong;

- Céc TTHC dugc s6 héa va duoc cét glam theo hucmg don glan dugc
lru gilt s dung chung va dugc két nbi, giai quyet truc tuyen (mdt sé TTHC
dugc giai quyet & murc d6 3, murc do 4 theo quy dinh);
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- Kiém soat chat ché, khach quan ché d6 céng vu cia codng chirc, vién
chtic nhim nang cao chat luong cong viée, ky luat ky cuong hanh chinh; rén
luyén thdi do, tac phong lich su, tin tinh trong giao tiép cua can b0, cong chirc,
vién chitc v6i td chire, c4 nhan. Nang cao chét luong, hleu qua thuc thi céng vu
cta doi ngli can b, cong chirc, vién chirc, dap g yéu ciu nhiém vu trong tinh
hinh méi.

- Giam chi phi, thuc hién tiét kiém, tao sur dong bo trong mua sim, st
dung trang thiét bj ding chung phuc vu cho viéc sé héa hd so, kiém tra, gidm sat
hé so trén méi truong mang.

- Giam phlen ha, di lai ctia tb chirc, c4 nhan cling nhu tdng cuong duoc sur
gidm sat clia t6 chirc, c4 nhan déi véi cac co quan nha nudc.

Trén co so thuc tién hoat dong cua Bo phan Tiép nhén va tra két qua tai cac
s0, ban, nganh cap tinh, UBND cép huyén, cip xi va qua nghién ctu mé6 hinh
thuc té tai mot s0 tinh, thanh phd, v1ec thanh 13p Trung tdm Hanh chinh céng t1nh
l& hét stic can thiét, dap tmg yéu cau CCHC, phuc vu nhiém vu phét trién kinh té -
xa hoi cla tinh trong tinh hinh mdi.

Phén thi hai
TO CHUC HOAT PONG CUA TRUNG TAM

L. MUC TIEU, TEN GOI

1. Muc tiéu

- Tao su théng nhét va quyét tAm cao cta ca hé thdng chinh tri trong viéc
cai cach TTHC va giai quyét cong viéc clia tb chire va ca nhén; ap dung cong
ngh¢ thong tin vao quy trinh tiép nhan, xu ly, giai quyét cdng viéc cho té churc,
ca nhén, tao budc dot pha manh mé& ddi véi nhiém vu CCHC cua tinh nam 2017
va nhirng nam tiép theo.

- Nang cao chét luong dich vu hanh chinh céng gén lién véi hién dai hoa
phu(mg thirc 1am viéc, déng bd viéc ap dung dich vu cong truc tuyen lay nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghlep lam trung tim; tao su hai long cia té chic, c4 nhan
déi véi vide giai quyét TTHC cua cic co quan nha nudc, dam bao cac thu tuc
hanh chinh s& duoc giai quyét nhanh, cong khai, minh bach.

- Trung tdm Hanh chmh cong 14 noi duy nhét tiép nhan va phdi hop giai
quyét TTHC theo thdm quyén cia co quan chuyen mon cip tinh, UBND, Chu
tich UBND tinh va cac co quan Trung uong duoc té chire theo nganh doc dat tai
dia phuong cung cap théng tin, dich vu vé& c4c TTHC nhanh chong, thuan tién,
théng qua hé thong trang thiét bi cong nghé thong tin hién dai. Cac TTHC giao
dich tai Trung tdm Hanh chinh cong s& duoc cong khai, minh bach theo quy
dinh va trén Trang thong tin dién tir cia Trung tdm, tao diu kién cho t& chire, ca
nhan tra ciru thong tin, tién d6 giai quyét TTHC.
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- Xay dung hd so dién tir cho cong dan, td chirc khi dén giao dich TTHC,
thuc day viéc giam thiéu hd so can nop khi giai quyét TTHC, thuc hién nguyén
thc cong dan, t& chirc chi ndp hd so 01 14n dbi véi nhimg loai gidy t& con gi trj
phép ly trén pham vi toan tinh.

2. Tén goi

Tén goi: TRUNG TAM HANH CHINH CONG TiNH THUA THIEN
HUE.

Trung tdm Hanh chinh cong tinh la td chirc hanh chinh ddc thu truc thudc
Van phong UBND tinh, dugc thanh 14p dé giup cac so, ban, nganh cap tinh va
cac co quan Trung vong dugc td chirc theo nganh doc dit tai dia phuong t6 chic
huéng dén, tiép nhén, tra két qua, giam sat, don ddc viéc giai quyét TTHC thude
thAm quyén tiép nhan, giai quyét clia cac s&, ban, nganh cép tinh va cac co quan
Trung wong duoc to chirc theo nganh doc dit tai dia phuong.

II. CHUC NANG, NHIEM VU, TO CHUC BQ MAY

1. Chirc nang

Trung tdm Hanh chinh cong tinh do UBND tinh thanh lap, la t6 chirc hanh
chinh dic tho truc thudc Van phong UBND tinh; 14 ddu méi hudng dan, tiép
nhan, tra két qué giai quyét TTHC cua t6 chirc, ca nhén; 1a co quan tham muu,
giup UBND tinh kiém tra, theo doi, d6n dbc tién d6 giai quyét TTHC cia céc co
quan, don vi tham gia giai quyét TTHC, d& xuit cac giai phap tmg dung cong
nghé thong tin, ap dung phin mém dién tir trong giai quyét TTHC, xay dung hd
s0, gidy to dién tir ciia cong dan va t6 chitc.

Trung tdm Hanh chinh cong tinh dugc cap kinh phi hoat dong tir ngin
sach nha nudc, co tu cach phap nhén, cé con dAu va tai khoan riéng.

Trung tdm Hanh chinh coéng tinh lam viéc theo ché d6 thu trudng, chiu
trach nhiém trudc Chanh Van phong UBND tinh vé t8 chirc va hoat dong; dong
thoi, chiu su chi dao, huéng dan vé chuyén mon nghiép vu cla céc co quan nha
nudée c6 thdm quyén.

2. Nhiém vu

2.1. TH chiic viéc hudng dan, tiép nhan, giao tra két qua giai quyét TTHC
ctia tb churc, ca nhan:

- T4 chirc niém yét cong khai, kip thoi, day du, 6 rang cac TTHC;

- S6 hoa hd so hanh chinh, xay dung co s& dit liéu doanh nghiép va ho
kinh doanh c4 thé théng qua cdp nhit théng tin dhu tu, cac ho so clia céc cé nhan
khi dén nop ho so g1a1 quyét TTHC va dugce luu glu str dung chung; huéng dan,
t1ep nhéan, giao tra két qua giai quyét TTHC cua td chuc, ca nhan thudc tham
quyén giai quyét cia UBND tinh, Chi tich UBND tinh, cdc sd, ban, nganh cap
tinh va cac co quan Trung wong duoc td chirc theo nganh doc déng tai dia

5

ol



phuong;
- Diéu hoa, phdi hop hoat dong hudéng dan, t1ep nhan, trao tra két qua giai

quyét TTHC cua cac cong chirc, vién chirc duge diéu dong lam viéc tai Trung
tdm Hanh chinh cong.

2.2. Giai thich, huéng dan t6 chitc, c4 nhan thuc hién viéc nop va nhén két
qua gidi quyét TTHC dung trinh tu, th tuc theo quy dinh. Té chic hoic phdi hop
t6 chirc cac hoat ddng thong tin, tuyén truyén tai Trung tdm Hanh chinh cong.

2.3. Theo dbi, d6n dbc viéc giai quyét, giao tra két qué giai quyét TTHC:

- Theo d&i cac co quan, don vi lién quan dén lam viéc tai Trung tam Hanh
chinh céng trong huéng dan, tiép nhan, giao tra két qua giai quyét cac TTHC;

- Theo déi, don dbe céac co quan, don vi, ca nhan trong viéc giai quyét cac
TTHC theo ding chiic nang, nhiém vu dam bao tién d6 va thoi han tra két qua
cho 6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh;

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi kiém tra, giam sat viéc tiép
nhan, giai quyét cua co quan, té chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan trong giai
quyét TTHC da dugce nhén va chuyén tai Trung tdm Hanh chinh céng.

2.4. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép nhan, giai quyet tra két
qua glal quyét TTHC cua cic co quan, don vi, ¢4 nhan tham gia tiép nhén, giai
quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh c6ng; bao céo dinh ky, dot xuat véi
UBND tinh.

Thuc hién cong tac danh gia két qua thyuc hién nhiém vu cta cong chuc,
vién chire duge b tri lam viée tai Trung tdm Hanh chinh cong

2.5. Tham gia dé xuét céc giai phap hlen dai hoa nén hanh chinh va ung
dung cong nghé théng tin, ap dung phan mém dién tr nhdm tin hoc hoéa tit ca
céc giao dich hanh chinh trong giai quyét TTHC.

2.6. Phéi hop véi cac co quan, don vi thuc hién nhung cong viéc cd lién
quan trong qué trinh g1a1 quyét cac TTHC lién thdng; trao dbi cong tac nghiép
vu; t6 chirc tap huan, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cho cong chiic,
vién chirc lam viéc tai Trung tAm Hanh chinh céng.

2.7. Quan ly nhan su, tai san, co s& vat chét, k§ thuat cia Trung tdm Hanh
chinh cong theo quy dinh ctia phép luat; b tri khoa hoc, hop ly céc khu vuc
cung cap théng tin, giai quyét TTHC, trang thiét bi phuc vu td chirc, ca nhan dén
gidi quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh céng. Thuc hién céng tac thong tin,
bao céo theo quy dinh.

Thuc hién viéc thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh; dong thoi, thuc hién
mét s6 nhiém vu cu thé khac khi dugc giao.

3. Quyén han
Kiém tra, giam sat, theo d6i, don ddc viéc giai quyét TTHC cua céc sd,
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ban, nganh cip tinh va cic co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc
dong tai dia phuong, dam bao ding quy trinh, thoi gian quy dinh thong qua phan
mém dién t&r. Chu dong trao ddi véi cac co quan, don vi truc tiép xir ly, giai
quyét TTHC, nhim théo g& vuéng méc trong qua trinh thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC; phdi hop 1am rd nguyén nhéan céc trudng hop giai quyét TTHC
cham so véi quy dinh.

Déanh gi4, nhan xét vé viéc tiép nhén, tién d giai quyét ho so; tinh than
trach nhiém, thai do, tdc phong lam viéc cuia cong churc, vién chuc tai Trung tam;
dé nghi thi trudng cac don vi chti quan khen thuéng hoic ky luat theo quy dinh.

Phéi hop cac s&, ban, nganh cép tinh va cac co quan Trung wong dugc t6
chure theo nganh doc dat tai dia phuong quyét dinh diéu dong hoac luan chuyén
céng chitc, vién chtc vi pham Quy ché 1am viée, quy trinh giai quyét TTHC
hodc nang luc chuyén mén khong dép timg dugc yéu cau nhiém vu duge giao.

4. Co ciu t6 chirc va bién ché

4.1. Co céu to chirc

Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh thanh lap trén co s¢ chuyén toan bo can
b, cong chirc, vién churc lam viéc tai Bo phdn TN&TKQ & cac s, ban, nganh
cép tinh va cac co quan Trung wong dugc td chuc theo nganh doc dét tai dia
phuong vé tip trung tai mot dau mbi 1a Trung tim Hanh chinh cong, trong dé:

- Giam dbc va 01 Phé Gidm déc.

- Cac Bo phan chuyén mén, nghiép vu: B6 phan Hanh chinh - Téng hop;
B6 phan H3 tr - Giam sat; B phén Tiép nhén hé so va tra két qua:

+ Bo phan Hanh chinh - Téng hop: Thuc hién cic nhiém vu quan Iy vin
ban, sb6 hoa hd so, quan ly tai san, co s& vét chét, k¥ thuat, ing dung cong nghé
théng tin, ap dung cac phin mém dién tir.

+ Bo phén Hb tro - Giam sat: Thuc hién cac nhiém vu hd trg t6 chuc, ca
nhan dén lién hé giai quyet TTHC, gidm sat toan bd cac hoat dong cua Trung
tdm Hanh chinh c6ng; tiép nhén, xit Iy nhitng phan anh, kién nghl cha céc t6
chtic, ca nhan dbi véi nhitng ndi dung lién quan dén viée giai quyét TTHC va
viéc thuc hién céng vu cua cong chuc, vién chirc tai Trung tdm Hanh chinh
cong; tong hop béo céo tinh hinh hoat dong ctia Trung tdm Hanh chinh céng.

+ B6 phén Tiép nhén ho so va tra két qua: Thuc hién cac nhiém vu hudng
dan, tiép nhan, tra két quéa giai quyét cla té chire, ca nhéan dbi véi cac TTHC
thudc thAm quyén cia céac &, ban, nganh cép tinh va céc co quan Trung uong
duoc t6 chirc theo nganh doc dat tai dia phuong dugc tiép nhan, giai quyét theo
co ché mét cira, mot cira lién thong tai Trung tdm Hanh chinh cong.

4.2. Bién ché

Bién ché va sd nguoi 1am viéc cua Trung tdm Hanh chinh céng tinh do
cac sO, ban, nganh cap tinh bb tri, sip xép trong tbng s6 bién ché dugc UBND
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tinh quyét dinh phan bd hang nam cho céc s, ban, nganh cdp tinh (Giam déc,
Phé Gidm ddéc, B6 phan Hanh chinh - Tong hop va Bo phan Hb tro - Giam sét
thudc bién ché cua Van phong UBND tinh; Bo phan Tiép nhan hé so va tra két
qué thudc bién ché cua cac s, ban, nganh cip tinh va mét sé co quan Trung
uong dong trén dia ban)

Tren co s& s bién ché va so luong nguoi lam viée duogce giao, cac s, ban,
nganh cép tinh can ddi, bd tri sé lwong ngudi lam viée dam bao hoat dong cua
Trung tam, dap umg yéu cau 100% TTHC thuoc tham quyen cua UBND t1nh

Chu tich UBND tinh va céc s8, ban, nganh cap tinh duoc tiép nhan, giai quyét
theo co ché mét cira, co ché mat ctra lién thong tai Trung tdm Hanh chinh cong.

S6 bién ché Vin phong UBND tinh bé tri cho Trung tdm Hanh chinh
cong tinh la 09 cdng chirc/vién chirc, gom 06 cong chirc/vién chire chuyén trach,
03 cong chuc/vién chice kiém nhiém. UBND tinh b sung bién ché cho Vin
phong UBND tinh 13 06 cong chiic/vién chie, cu thé:

- 01 Ph6 Chanh Vin phong UBND tinh kiém Giam d6c Trung tdm Hanh
chinh cong; 01 Phé Giam déc Trung tdm Hanh chinh céng 1a cong chirc chuyén
trach thudc bién ché ctia Van phong UBND tinh.

- B4 phan Hanh chinh - Téng hop, gbm: 05 coéng chirc/vién chirc; trong
do, c6 03 cong chirc/vién chirc chuyén trach va 02 céng chirc/vién chirc kiém
nhiém thudc blen ché ctia Van phong UBND tinh lam viéc tai Trung tam Hanh
chinh cong, gom:

+ V1 tri quan ly van ban cia Trung tam, sé hoa hd so, xay dung co so dir
liéu doanh nghiép. B6 sung bién ché dé tuyén dung 02 cong chic/vién chirc
chuyén trach.

+ Vi tri thu phi, 1¢ phi, thu quy. B6 sung bién ché dé tuyén dung 01 cong
chtrc/vién chirc chuyén trach.

+ Vi tri ké todn, quan 1y tai san, co s& vat chat, k§ thuat, trién khai céc
ung dung cong nghé thong tin, cac phan mém dién tir. Bé tri 02 cong chire, vién
chirc kiém nhiém cta Van phong UBND tinh.

- B6 phan H6 tro - Giam sét, gdbm: 02 cong chirc/vién chic chuyén trich
thudc bién ché cua Van phong UBND tinh lam viée tai Trung tdm Hanh chinh c6ng:

+ Vi tri hd tro t6 chirc, c4 nhan den lién hé glao dich; tiép nhan xu ly
nhiing phan 4nh, kién nghi; gidm sat viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
cua cong chire, vién chire tai Trung tdm Hanh chinh céng. B sung bién ché d¢é
tuyén dung 01 cong chuc/vién chirc chuyén trach c¢6 kinh nghiém.

+ Vi tri kiém tra, gidm sét viéc gidi quyét cua co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhan; tong hop béo céo tinh hinh hoat dong, danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cta cong chire, vién chirc duoc bé tri 1am viée tai Trung tam
Hanh chinh céng. B6 sung bién ché dé tuyén dung 01 cong chirc/vién chirc
chuyén trach c6 kinh nghiém.




- Bo phéan Tiép nhén hd so va tra két qua gdm: 25 cong chuc/v1en chuc
1am viéc tir B6 phan TN&TKQ thudc bién ché ctia céc sd, ban, nganh cép tinh va
08 cdng chiic/vién chirc clia céc co quan Trung uong duoc t6 chic theo nganh
doc dat tai dia phuong duoc didu dong biét phai, bb tri dén lam viéc tai Trung tam
Hanh chinh cong dé tiép nhan huéng dén va tra két qua giai quyét hd so, gdm:

So

TT PON VI Ghi chi
lwong
| Ban Quan ly Khu Kinh té, cong nghiép 1
tinh
2 |Ban Dan toc
- 1 |Gop chung cho 2 co quan
3 [Thanh tra tinh
4 |So Cong Thuong 1
5 |S& Du lich 1
6 |So Gido Duc va Dao tao 1
7 |S& Giao thong van tai 2
8 |S& Ké hoach va Pau tu 2
9 |S& Khoa hoc va Cong nghé 1
10 |S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 1
11 |S& Ngoai vu 1
Bao gbm TTHC cua: Vin
12 {S& Noi vu 1 |phong s&, Ban Thi dua khen
thudng, Ban Ton giao.
Bao gébm TTHC cua: Van
phong s&; Chi cuc Thiy san;
. 1A A % DLAs et R NTA Chi cuc Quén ly chét lugng
13 tShoANong nghiép va Phat trién Nong 2 |nbéng lam thiy san; Chi cuc
on Trdng trot va Béo vé thuc
véat; Chi cuc Chédn nudi va
Thi y; Chi cuc Kiém lam.
14 |S& Tai chinh 1
Bao gém TTHC cua: Van
phong s6; Van phong Ding
15 |S& Tai nguyén va Mai truong 2 |ky dat dai; Chi cuc Quan ly
dat dai; Chi cuc Bao vé moi
truong.
16 1S& Thong tin va Truyén thong 1
17 {S6 Tu phap 1
18 |S& Vin hoa va Thé thao 1




19 |So Xay dung 2

, Bao gom TTHC cila: Van
20 IS6 Y té 1 |phong s6; Cpi cuc V€ sinh an
toan thuc pham.

21 \Van phong UBND tinh

22 |Coéng an tinh

23 |Cuc Thué tinh

25 |Cuc Hai quan tinh

26 [Kho bac Nha nudc tinh

1
2
1
24 |Bao hiém X3 hoi tinh 2
1
1
|

27 |Cénh sat Phong chay va chita chay tinh

IV. CO CHE HOAT PONG CUA TRUNG TAM

1. Nguyén tic chung

1.1. Trung tdm 1a d4u méi tap trung dé cac s, ban, nganh cép tinh b tri
cong chire, vién chire dén thue hién viée tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
lién quan dén t6 chic, c4 nhan. Trung tim khong thay mit cac co quan, don vi,
t6 chiic dé giai quyét TTHC cua td chirc, cé nhan da duoc quy dinh 3 trong cac
van ban quy pham phap luat hién hanh.

1.2. Cac quy trinh giai quyét TTHC duoc sb hoa hién dai theo huéng don
gian héa céc thu tuc, luu gilt sir dung chung céc dir liéu, két nbi giai quyét truc
tuyén TTHC (giai quyét mot sé TTHC & cp d6 3, cp do 4 theo quy dinh).

2. TTHC thuec hién tai Trung tam

Bao gébm 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, céc s@, ban, nganh cép tinh va céc co quan Trung wong duoc td
chirc theo nganh doc dit tai dia phuong phu hgp vdi chirc ning hoat dong cua
Trung tim Hanh chinh céng va quy dinh ctia phép ludt vé trinh tu, thi tuc giai
quyét TTHC.

3. Quy trinh xit Iy hd so

3.1. Tiép nhén hd so

a) T6 chirc, c4 nhan c¢6 nhu cau giai quyét TTHC tai Trung tam Hanh
chinh cong truc tiép dén lién hé, ndp hd so tai Trung tim Hanh chinh cdng hoac
gtri qua Buu dién (thoi han duge xac dinh tai thoi diém nhan hd so tai Trung tdm
Hanh chinh cong).

b) Trung tAm Hanh chinh cong c6 trach nhiém s6 hod va cap nhat co sd
dit liéu doanh nghiép tir cac hé so ctia cac c4 nhén, doanh nghiép dén nép hod so
giai quyét TTHC va duoc luu gifr st dung chung.

c¢) Cong chiure, vién chirc khi tiép nhén hd so ¢6 trach nhiém xem xét, kiém
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tra tinh hop 18 ctia ho so:

- Trudng hop hd so chua hop 18 thi huéng dan cy thé, ddy di mot lan
bing van ban dé to chic, c4 nhan bd sung, hoan chinh (gii vin ban hudng dan
viéc bd sung hd so néu hd so giri qua Buu dién hodc gii trén méi truong mang
néu hd so dich vu cong truc tuyén).

- Trudng hop hd so hop 18 thi cip nhat vao phan mém dién tt va phat hanh
Giéy tiép nhin ho so va hen tra két qua chuyén cho t6 chirc, ca nhén; néu hd so
tiép nhan qua Buu dién thi giri Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua qua Buu
dién hogic néu hd so tiép nhén trén cong/trang dich vu cong truc tuyén thi chuyén
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua trén méi trudng mang.

3.2. Giai quyét ho so

a) Déi véi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay (hd so giai quyét
trong ngay), khong phai lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua: Céng chic,
vién chirc thim dinh trinh ldnh dao co quan, don vi quyét dinh va tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, ca nhan.

b) Déi véi hd so quy dinh c6 thoi han giai quyét: Cong chire, vién chirc
lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hé so, chuyén co quan c6 thim quyén
giai quyét TTHC.

¢) Péi vé6i hd so dich vu cong trurc tuyén: Hb so duoc thuc hién giai quyét
hoan toan trén phan mém dién tir ciia Trung tm Hanh chinh céng.

d) béi véi viéc bd sung hd so: T chirc, ¢4 nhan b sung hd so tai Trung
tam Hanh chinh cdng hodc gii qua Buu dién (thoi han dugc xé4c dinh tai thoi
diém nhén hd so bb sung tai Trung tim Hanh chinh cong).

3.3. Chuyén tra két qua cho t chiic, c4 nhén

a) Két qué giai quyét TTHC clia Trung tdm Hanh chinh céng duoc cap
nhat vao phan mém dién t& va tra truc tiép cho td chirc, ca nhan hoic giri qua
Buu dién (néu hd so glti qua Buu dién) giri trén méi truong mang (néu hd so
dich vu cong truc tuyén).

b) Pbi véi nhimg trudng hop hé so qua han giai quyét: Trung tam Hanh
chinh coéng thong bao cho céc s, ban, nganh cép tinh g1a1 quyet hd so, yéu cau
dy nhanh tién d6 thuc hién. Co quan, don vi g1a1 quyét hd so phai c6 van ban
trinh bay rd ly do, thong bao thoi han tra két qua 14n sau. Trung tdm Hanh chinh

cdng co van ban xin 16i, gia han thoi glan giai quyet trinh bay rd ly do, thong
bao thoi han tra két qua lan sau va chuyén vin ban dén tb chirc, c4 nhan.

3.4. Quy dinh xin 16i do 18i ctia co quan nha nudc
Thue hién theo Quy dinh vé& xin 151 dugc ban hanh tai Quyét dinh s6
3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 cua UBND tinh.
3.5. Ddi voi nhitng s, ban, nganh cé TTHC véi sé luong, tan suét giai
11
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quyét thap

Trung tam Hanh chinh cong phén cong nguoi t1ep nhan hd so va chuyén
vé s0, ban, nganh cap tinh chju tréch nhiém giai quyét TTHC d6 thim dinh, giai
quyét va tra hd so theo dung quy dinh.

3.6. Thu phi va 1€ phi

Trung t&m Hanh chinh cong bd tri cong chuc hodc vién chirc thuc hién
viéc thu phi, 18 phi déi véi nhitng cong viéc dugc thu phi, 1€ phi hodc thuc hién
thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

4. Quy dinh d6i véi cong chirc, vién chirc cita cac co quan, don vi
duge bb tri vé thwe hién nhiém vu tai Trung tim Hanh chinh céng

4.1. Thuc hién nhiém vy chuyén mén do co quan, don vi quan Iy truc tiép
phén céng. Thuc hién nhiém vy huéng dan, tlep nhan, thdm dinh hd so theo quy
trinh quy dinh, tra két qua dtng hen cho ctia t6 chirc, ¢4 nhan. Viéc huong dan t6
chire, cd nhan thuc hién TTHC day du, 16 rang, chinh xac, dam bao td chirc, c4
nhan chi b sung hd so mot 1an.

4.2. Chap hanh nghiém chinh céc quy ché, quy dinh cua Trung tam Hanh
chinh cong va cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

4.3. Chiu trach nhiém truéc phéap luat, trude 1anh dao co quan, don vi
va lanh dao Trung tdm Hanh chinh cong vé viéc giai quyét TTHC cia tb
chirc, ca nhan.

4.4. Kip thoi nghién citu c4p nhat nhitng quy dinh ctia phap lut ¢ tham
muu sira d6i, bb sung, hoan thién phit hop véi quy dinh hién hanh dé bao cao, dé
xuét lanh dao co quan, don vi truc tiép quan ly, phéi hop véi Trung tdm Hanh
chinh cong xem xét, bdo cdo UBND tinh quyét dinh.

4.5. Trong qué trinh thuc hién nhiém vy c6 thai d6 hoa nh4, 4n cén, lich
su, nghiém tlc trong giao tiép véi td chirc, cé nhan; khong gay phién ha, nhung
nhiéu, tiéu cuc hodc ¢6 cac hanh vi vi pham khac dbi véi té chire, c4 nhan. Néu
vi pham, tiy theo mirc do s& bj xtt ly theo quy dinh.

4.6. Trong gi¢ 1am viée, cong chirc, vién chirc phai mic ddng phuc cia
Trung tam Hanh chinh c6ng (trir cng chirc, vién chirc cla nhitng co quan, don
vi ¢6 dong phuc clia nganh theo quy dinh) va deo thé theo quy dinh.

4.7. Cong chirc, vién chiic c6 sang kién, giai phap néng cao hiéu qué cong
tac duoc xem xét khen thudng va dé bat theo quy dinh.

4.8. Buoc bao dam trang thlet bi va cac diéu kién lam viéc khac theo quy
dinh cuia phép ludt; duge cung cdp thong tin lién quan dén nhiém vu, quyén han
dugc giao; dugc phap luat bao vé khi thi hanh céng vu va duoc huéng céac ché
d6 boi dudng, hd tro theo quy dinh hién hanh;

5. Quy dinh dbi véi td chirc ¢4 nhan dén giai quyét TTHC tai Trung
12




tam Hanh chinh cong

5.1. T4 chitc, ca nhan c6 nhu cu giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh
chinh céng dugc cong chire, vién chirc huéng dan 13p hd so, tiép nhéan hd so, ghi
phiéu hen tra két qua theo quy dinh.

5.2. Thuc hién dy du cac quy dinh vé giai quyét TTHC va céc quy dinh
cua Trung tdam Hanh chinh cong.

5.3. Tl chéi thuc hién nhimg yéu cau khong dugc quy dinh trong TTHC
hoéc chua duogc cong khai theo quy dinh.

5.4. Chiju trach nhiém v& tinh hop phap, chinh x4c cia céc gidy to ¢6
trong hd so va cung cip diy di thong tin ¢6 lién quan.

5.5. Khdng duoc can tré viée giai quyét TTHC ctia cac cong chirc, vién
chirc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Hanh chinh cong.

5.6. Khong héi 16 hodc ding céc thi doan khac dé lira déi cong chirc, vién
chuc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Hanh chinh cong trong qua trinh giai
quyét TTHC.

5.7. Phan 4nh, kién nghi véi céc co quan c6 thim quyén vé nhimg bat hop
ly cia TTHC va céac hanh vi vi pham cia cong chire, vién churc trong thuc hién
TTHC.

5.8. Khiéu nai, td cdo cong chirc, vién chuc vé viéc giai quyét TTHC
khéng ding quy dinh.

5.9. Té chirc, c4 nhan khi dén giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh
cong phai co6 thai do va ing xr nghiém tlc.

5.10. Thuc hién cac quy dinh khac cta phép luét c6 lién quan.

6. M6i quan hé cong tac ciia Trung tim Hanh chinh cong

6.1. Dbi v6i Uy ban nhan dén tinh

- Trung tdm Hanh chinh cong chiu sy chi dao, diéu hanh truc tiép cua Vin
phong UBND tinh. Lanh dao Trung tdm Hanh chinh c6ng c¢é trach nhiém bao
c40 UBND, Chu tich UBND tinh vé tinh hinh va két qua t6 chirc hoat déng clia
Trung tdm Hanh chinh cong; t§ chirc trién khai va kiém tra, dén déc viéc thuc
hién cac nhiém vu theo chi dao cuia UBND tinh, theo chitc ndng, nhiém vu ctia
Trung tdm Hanh chinh cong.

- Co quan, don vi c6 trach nhiém b tri can bd, céng chirc, vién chirc
chuyén trach, ¢6 nang luc, dao dic cong vu dén lam viéc tai Trung tAm, ddm bao
én dinh thue hién nhiém vu dau mdi tiép nhan hd so TTHC cua co quan minh.

- Giam dbc Trung tdm Hanh chinh cong béo céo, xin y kién chi dao clia
Chanh Van phong UBND tinh d& giai quyét nhitng vin dé phat sinh va nhimg
ndi dung vuot thdm quyén.

13

AN

NN

A



6.2. Dbi v6i cac co quan, don vi lién quan

- Trung tdm Hanh chinh cong quan hé vai cac co quan, don vi 11en quan
theo nguyén tic phéi hop. Khi giai quyét nhimng van d& thudc thidm quyén cua
Trung tdm Hanh chinh céng nhung c6 lién quan dén céc co quan, don vi thi
Trung tam Hanh chinh céng phai trao dbi y kién bing vin ban ddi véi cac co
quan, don vi do.

- Céc co quan, don vj lién quan c6 trach nhiém phdi hop, giai quyét cac
TTHC dam bao thoi gian theo quy dinh; chi dong trao ddi bing van ban véi
Trung tam Hanh chinh céng ly do giai quyet chdm hodc khéng giai quyét TTHC
do Trung tdm Hanh chinh cong chuyén dén. Giam déc Trung tdm Hanh chinh
cong va Thu truéng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém trude Chu
tich UBND tinh vé viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong.

- Gidm doc Trung tAm Hanh chinh cong nhén xét, danh gia két qua hoan
thanh nhiém vy cia cong chire, vién chitc trong thoi gian duoc cir dén 1am viéc tai
Trung tdm Hanh chinh céng theo Quy ché té chirc, hoat dong cua Trung tdm
Hanh chinh cong dugc UBND tinh phé duyét. Cac co quan, don vi bd tri cong
chirc, vién chire phdi hop véi Trung tAm Hanh chinh cong giai quyét trong nhimg
truong hop cong chire, vién chirc clia co quan, don vi dang 1am viéc tai Trung tim
Hanh chinh cong nghi 6m, nghi phép, di dao tao, bdi dudng theo quy dinh;

- Cac co quan, don vi chi dong ra soat danh muc cac TTHC cia minh,
trén co s do, bac cao UBND tinh (thong qua S& Noi vu) xem xét, didu chinh,
bo sung kip thoi bo danh muc TTHC giai quyét tai Trung tim Hanh chinh cong
theo quy dinh hién hanh.

V. CO CHE TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT CUA TRUNG
TAM HANH CHINH CONG

1. Co ché tai chinh

Kinh phi hoat dong cia Trung tdm Hanh chinh cong dugc dam béo tir
nguén ngan sach nha nudc cdp cho Trung tAim Hanh chinh cong va kinh phi
dugc trich lai tir viéc thu phi, 1& phi lién quan dén hoat déng giai quyét TTHC
theo quy dinh ctia phép luét vé viéc thu, quan ly, sir dung phi va 1€ phi.

2. Co so vat chat

2.1. Hé théng co sé vét chat dau tu tai Trung tdm Hanh chinh cong

Trang thiét bi lam viéc duge bé tri khoa hoc theo cac khu chirc nang, bao
gom Khu vuc cung cap théng tin, TTHC; khu vuc dit cac trang thiét bj dién tu,
ké ca may lay sb xép hang tu dong, tra ciru thong tin TTHC, tra ctru két qua giai
quyét TTHC; khu vuc tiép nhén va tra két qua duoc chia thanh tung quay tuong
ing véi timg linh vuc khac nhau; bé tri dii ghé ngdi che, ban dé viét danh cho ci
nhan, t6 chirc dén giao dich.
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2.2. Hé théng phuong tién, trang thiét bi k¥ thuat phuc vu hoat dong

a) Yéu cau chung

- Trang thiét bi dién tir va cac thiét bi chuyén dung: Pugc dau tr dé img
dung céng nghé thong tin theo hudng dong bo, théng nhét trong thuc hién giai
quyét TTHC; yéu ciu cac thiét bi phai dugc kiém dinh vé d6 an toan bdo mét
thong tin theo quy dinh, cé ngudn gdc Xuét X 16 rang;

- Hé théng phan mém dién tir ding chung tai Trung tdm Hanh chinh cong
va két nbi tht ca céc co quan, don vi véi cac phan hé chic nang khoa hoc, rd
rang, tién loi, ¢ tinh tu dong, tinh m& cao, tich hop chit ky s, ¢6 du didu kién
dé thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

b) Trang thiét bi dién tir va phin mém dién tir

* Trang thiét bj dién tir (chi tiét biéu dinh kém):

- Hé thdng may chi, may tinh c4 nhén, hé thong mang: Trang bj méy tinh
cau hinh cao cho 100% can bd, cong churc, vién chirec 100% c6 mang LAN, két ndi
internet, mang WAN t6i Trung tdm Hanh chinh cong tich hop di liéu cua tinh;

- Ki-6t tra ciru thong tin: Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac TTHC
tai cac quyét dinh cong b TTHC ctia Chi tich UBND tinh theo quy dinh;

- Man hinh hién thi théng tin: Bao gdm théng tin vé tinh hinh giai quyét
hd so, hd so diing han, qua han, thong tin s6 thr tu dang giai quyét tai timg quiy
va cac thong tin khéc;

- Hé théng camera gidm sét: Trang thiét bi gitip B6 phan Hb tro - Gidm
sat toan bd qua trinh giai quyét TTHC ciia cac Trung tdm Hanh chinh céng, bao
dam tinh céng khai, minh bach khi gidi quyét TTHC;

- Hé thdng xép hang tu dong, gébm: Céc trang thiét bi va phin mém gitp
cong chuec, vién chirc td chic, ¢4 nhan tu déng hoa trinh tu giao dich voi cong
chirc, vién chirc Trung tdm Hanh chinh cong.

* Hé théng phén mém dién tir:

- Phin mém dién tr, dam bao cac yéu cdu chtrc nang vé: Quan 1y toan b
hoat ddng cua Trung tdm Hanh chinh cong; cung cap cong cu chi dao, diéu
hanh, tac nghiép, chuyén mén cho co quan hanh chinh nha nudc, cho phep can
bd, cong chirc, vién churc trong co quan hanh chinh nha nuorc cap nhat tién d9,
két qua giai quyét TTHC xuyén subt, nhat quén nhung van dam bao cong khai,
minh bach trén moéi truong mang; cung cp cong cy, phuc vu cong tac t§ chirc,
quan ly, luu tru khoa hoc, nht quén, 1au dai hd so TTHC cua t6 chic, c4 nhén;
phai cung cap mé rong cac kénh giao tiép don gian, thuan tién cho t6 chuc, ca
nhan nhu st dung mang internet, mang dién thoai, stt dung hé théng tm nhén
(SMS) tra ctru théng tin va theo doi tién d6 giai quyét TTHC... cung cap mot
nén tang tng dung dé timg budc cho phép cac co quan hanh chinh nha nuéc
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phdi hop giai quyét TTHC trén mdi tmbqg mang mdt cach xuyén sudt, nhat
quan; dar; bao kha nang Fich hop v’é trao doi dir li€u véi cac phan mém quan ly
théng tir: chuyén nganh ve giai quyét TTHC cuia tinh. Véi cac chirc ning chinh:
+ Churc ning tiép nhén va tra két qua;
+ Chtre nang cép nhat théng tin, tién trinh va két qua giai quyét hd so;
+ Chirc nang tra ctru thong tin hd so, quy trinh, biéu miu;
+ Chirc nang théng ké, tng hop;
+ Chirc ndng quan ly thu phi, I€ phi;
+ Chirc ning danh gia xép hang céan bo;
+ Chite nang kiém soat tinh hinh giai quyét hd so;
+ Cac chirc ndng khac theo quy dinh.
- Cac phan mém tin hoc khac phuc vu diéu hanh tac nghiép va cac hoat
dong cua Trung tdm Hanh chinh cong.
(Danh muc trang thiét bj kém theo)
Phén thir ba
TO CHUC THU'C HIEN

1. TYEN PQ THU'C HIEN

Trung tdm Hanh chinh cong tinh di vao hoat dong thir nghiém trong thang
6/2017 va chinh thirc hoat dong tir thang 01/7/2017 véi 100% TTHC duoc dua
vao thuc hién tai Trung tdam Hanh chinh cong.

I1. KINH PHI

Van phong UBND tinh phéi hop véi S Tai chinh, S& K& hoach va Dau
tu xay dung du toan kinh phi thuc hién pé an, trinh UBND tinh phé duyét.

1. TRACH NHIEM THUC HIEN CUA CAC CO QUAN PON VI
PIA PHUONG (Ké hoach kém theo)

1. Céac sé, ban, nganh cip tinh va mét s co quan Trung wong dong
trén dia ban tinh: Phéi hop voi S6 Noi vu, S& Tu phap trong viéce ra soat, lap
danh muc TTHC, s6 lwrong cong chuc, vién chire 1am viéc tai Trung tam.

- Cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong dugc b tri yéu cu phai cé ning
luc, trinh d9, kinh nghiém dap tmg yéu cau thuc hién nhiém vu n dinh lam viéc tai
Trung tAm theo yéu cau ctia UBND tinh; ddng thoi, phdi hop quan ly, thuc hién ché
d6 chinh sach d6i v6i cong chire, vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh.

- Chui tri phdi hop véi S& Noi vu, S& Tur phép ra soét, d& xuét didu chinh,
bd sung danh muc TTHC dua vao thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh
phu hop véi quy dinh cia Trung wong, cla tinh.

2. Sé Noi vu
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ra soat, 1dp danh muc thu tuc
hanh chinh thuc hién tai Trung tdm (dam bao 100% TTHC duoc thuc hién tai
Trung tam);

- Cin ctr sb lugng TTHC va d& xut ciia cic so, ban, nganh cép tinh 1ap
danh sach s luong cong chirc, vién chitc ngudi lao ddng cia céc sd, ban, nganh
cép tinh cn bd tri 1am viéc tai Trung tim dé bao cao UBND tinh phé duyét;

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén théng xay dung ké hoach va trién khai
tap huin nghiép vu cho d6i ngil cdng chirc, vién chirc ciia Trung tim Hanh chinh
cong tinh;

- Trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh
cOng tinh;

- Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh xdy dung Quy ché t chirc va hoat
dong cia Trung tdm Hanh chinh cdng trinh UBND tinh phé duyét;

- Theo d&i, d6n dbc cac co quan, don vi trong qué trinh trién khai thuc
hién D& 4n, téng hop bao cao UBND tinh.

3. S& Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi horp véi cac co quan, don vi, diaphuong ra soat, 14p danh
muc giai quyét truc tuyén qua mang mirc d6 3 va mirc d§ 4 trinh Uy ban nhén
dan tinh phé duyét;

- Tham muu gitp UBND tinh quan Iy tap trung hé théng phin mém dién
tr tai Trung tdm Hanh chinh cong;

- Chu tri trién khai cdng tdc tuyén truyén ning cao nhan thirc va thic day
img dung cong ngh¢ thong tin trong cfng ddng doanh nghiép, cong dan;

- Huéng dan cic co quan, don vi trong tinh théng nhét viéc két ndi; cung
cép thong tin va céc dich vy hanh chinh céng, dich vu cdng truc tuyén (muc do
3, 4 theo ding 10 trinh trén dia ban tinh) tao su théng nhét trong hoat dong cua
Trung tdm Hanh chinh c6ng.

4. S& Tai chinh

Tham muu UBND tinh phé duyét kinh phi trién khai thuc hién Dé é4n;
thdm dinh du toan kinh phi ddm béao hoat dong thuong xuyén cla Trung tam.

5. S& K& hoach va Pau tw

Chu tri, phbi hop véi S& Tai chinh x4y du'ng ké hoach va bd tri vén thuc
hién c4c ndi dung cdng viéc trong qua trinh tridn khai thuc hién Dé an.

6. Vin phong UBND tinh

- PAu tu co s& vat chit trang thiét b hé thong thong tin, dém bao vén hanh
phuc vu hoat dong cua Trung tam theo yéu céu nhiém vu;

- Pam béo trang bi dong phuc ddng bd cho cén by, cong chirc, vién chirc
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lam viéc tai Trung tam;

- Chu tri phédi hop véi S& Noi vy, S& Tu phép xay dung phuong an b tri
bo may hoat dong cuia Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh;

- Phéi hop véi S& Noi vu tham muu UBND tinh quyét dinh bé tri cong
chitc, vién chitc dén 1am viéc tai Trung tdm: Lanh dao Trung tim, B6 phan Hanh
chinh - Téng hop; Bo phan Hb trg - Gidm sét.

7. Bao Thira Thién Hué, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cic co
quan thong tin dai chiing trén dja ban tinh c6 trich nhiém phé bién, tuyén
truyén viéc thuc hién D& 4n nay; thoi gian ngay sau khi Dé 4n duoc phé duyét.

8. Ban Giam sat va T hd trg nghiép vu dich vu cong truc tuyén duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh sé 737/QD-UBND ngay 13/4/2016 ciia UBND tinh
thuc hién chirc niing giam sat chung theo chirc néng, nhiém vy dugc giao.

Trong qué trinh trién khai thyc hién Pé 4n, néu c6 vudéng mic cic co
quan, don vi phan 4nh vé S& Noi vu, Vin phong UBND tinh dé téng hop bao
cao UBND tinh./. ,~

TM. UY BAN NHAN DAN

Neguyén Vin Cao
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